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Examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacion, recepcién, almacenamiento, distribucion y utilizacién de las adquisiciones de
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Ref: Informe aprobado el.......... 5.0 2.7 o P —

Quito,

Senor/a
Ministro/a de Salud Publica
Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacion, recepcion, almacenamiento, distribucion y utilizacién de las
adquisiciones de dispositivos médicos y medicamentos para personas con
enfermedades catastréficas, raras o huérfanas realizadas a través de los procesos de
contratacion SIE-MSP-014-2018; SII-MSP-005-2019; SIE-RE-MSP-002-2022; SIE-RE-
MSP-003-2022; RE-MSP-001-2019; RE-MSP-008-2019; RE-MSP-003-2020; RE-MSP-
002-2021; RE-PU-MSP-001-2022; catalogo electronico CE-20190001605025; CE-
20190001487711, CE-20190001739672; CE-20200001921362; CE-20220002248897;
y, contratos 00113-2022 y 00081-2022 correspondiente a la Resolucion de emergencia
MSP-MSP-2022-0012-R en el Ministerio de Salud Publica y entidades relacionadas, por
el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 31 de diciembre de 2022.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentaciéon examinadas no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de |la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

W20

Ing. Patricia Galarza Jiménez, Mgs.
Directora Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social, Encargada



Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Ministerio de Salud Publica y entidades relacionadas, se
realizé en cumplimiento a la orden de trabajo 0014-DNA7-SySS-2023 de 5 de junio de
2023, modificada mediante memorandos 0397 y 0466-DNA7-SySS-2023 de 3 de julio y
22 de agosto de 2023, respectivamente, con cargo al Plan Anual de Control del afio
2023 de la Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social de la Contraloria
General del Estado — DNA7.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

normas aplicables.

- Determinar la veracidad, propiedad y legalidad de las fases preparatoria,
precontractual, ejecucion, liquidacion, recepcion, almacenamiento, distribucion vy
utilizacion de las adquisiciones de dispositivos meédicos y medicamentos para

personas con enfermedades catastroficas, raras o huérfanas.
Alcance del examen

Se analizo las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion,
recepcion, almacenamiento, distribucion y utilizacion de las adquisiciones de
dispositivos médicos y medicamentos para personas con enfermedades catastréficas,
raras o huérfanas realizadas a través de los procesos de contrataciéon SIE-MSP-014-
2018, SII-MSP-005-2019, SIE-RE-MSP-003-2022, RE-MSP-001-2019, RE-MSP-008-
2019, RE-MSP-003-2020, RE-MSP-002-2021, RE-PU-MSP-001-2022, catalogo
electrénico CE-20190001605025, CE-20190001487711, CE-20190001739672, CE-
20200001921362, CE-20220002248897; y, contratos 00113-2022 y 00081-2022
correspondiente a la Resolucion de emergencia MSP-MSP-2022-0012-R en el

Ministerio de Salud Publica y entidades relacionadas.
y (DOS)
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Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

Ademas, del proceso de contratacion SIE-RE-MSP-002-2022 se analizd las fases

preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion y liquidacion.

Se exceptud del analisis de la presente accion de control la fase de recepcion,
almacenamiento, distribucion y utilizacion del proceso de contratacién SIE-RE-MSP-
002-2022; la distribucion de 280 unidades de medicamentos del Lote L222C1202
adquiridos en el catalogo electronico CE-20220002248897; 144 unidades del lote
F2X016BAB; y, la entrega de 3.456 unidades distribuidas en el afio 2023 del proceso
SIE-RE-MSP-003-2022, por cuanto se realizaron en fechas posteriores al alcance del

presente examen.

Ademas, no se analizé el uso y destino de 100 unidades de Factor VIII de la coagulacién
polvo para inyeccion 500 Ul NR del lote L222C1202, que fueron entregadas al Hospital
General Docente de Ambato el 2 de noviembre de 2022 por el Hospital de
Especialidades Eugenio Espejo; 381 unidades del lote L223C1201 y 70 del lote
L222D1201 que fueron distribuidos fuera del periodo analizado por los hospitales
Vicente Corral Moscoso, Gustavo Dominguez, Docente de Ambato y San Vicente de
Paul, situaciones que fueron puestas en conocimiento del equipo de auditoria posterior

a la lectura del borrador del informe.
Base Legal

Con Decreto Legislativo 84 publicado en Registro Oficial 149 de 16 de junio de 1967, se
cred el Ministerio de Salud Publica para atender |las ramas de sanidad, asistencia social

y lo que se relacione con la salud en general.

El Ministerio de Salud Publica es la autoridad sanitaria a nivel nacional y le corresponde
la regulacion y control del funcionamiento de los establecimientos de servicios de salud,

de conformidad con los articulos 4 y 180 de la Ley Organica de Salud.

Estructura organica

El articulo 8 de la ‘REFORMA INTEGRAL A LA REFORMA AL ESTATUTO ORGANICO
~._  SUSTITUTIVO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL MINISTERIO

«XE SALU;D PUBLICA” emitido con Acuerdo Ministerial 00023-2022 publicado en el
(TS
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Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

Suplemento del Registro Oficial 160 de 30 de septiembre de 2022, establece la siguiente
estructura organica:
1.1 Procesos Gobernantes

1. Nivel Central
1.1.1. Nivel Directivo
1.1.1.1. Direccionamiento Estratégico

1.2. Procesos Sustantivos

1.2.1. Nivel Directivo

1.2.1.1. Viceministerio de Gobernanza de la Salud

1.2.2. Nivel Operativo
1.2.2.1. Subsecretaria de Rectoria del Sistema Nacional de Salud
1.2.2.1.1. Direccion Nacional de Politicas, Normatividad y Modelamiento de
Salud
1.2.2.1.2 Direccién Nacional de Articulacién de la Red Publica y Complementaria
1.2.2.1.3 Direccion Nacional de Fortalecimiento Profesional y Carrera Sanitaria
1.2.2.1.4 Direcciéon Nacional de Calidad, Seguridad del Paciente y Control
Sanitario
1.2.2.1.5 Direccion Nacional de Regulacion de Medicamentos y Dispositivos
Médicos
1.2.2.2. Subsecretaria de Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud
1.2.2.2.1. Direccion Nacional de Vigilancia Epidemiolégica
1.2.2.2.2. Direccién Nacional de Gestion de Riesgos y Darios
1.2.2.2.3. Direccién Nacional de Estrategias de Prevencién y Control para
Enfermedades Trasmisibles
1.2.2.2.4. Direccion Nacional de Estrategias de Prevencién y Control para
Enfermedades No Trasmisibles, Salud Mental y Fenémeno
Socioecondémico de las Drogas
1.2.2.2.5. Direccion Nacional de Inmunizaciones
1.2.2.3. Subsecretaria de Promocion, Salud Intercultural e Igualdad
1.2.2.3.1. Direccion Nacional de Promocion de la Salud
1.2.2.3.2. Direccion Nacional de Salud Intercultural y Equidad

\.1.2.2.3.3. Direccién Nacional de Derechos Humanos, Género e Inclusién
(err:.;.»)
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Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

1.2.2.3.4. Direccion Nacional de Alimentacién Saludable y Nutricion

1.2.2.3.5. Direccion Nacional de Participacién Social en Salud

1.2.2.3.6. Direccion Nacional de Salud Ambiental y en el Trabajo

1.2.2.4. Coordinacion General de Sostenibilidad del Sistema y Recursos

1.2.2.4.1 Secretaria Técnica de Fijaciéon y Revision de Precios de Medicamentos
de Uso y Consumo Humano

1.2.2.4.2 Direccion Nacional de Economia de la Salud y Sostenibilidad del
Sistema

1.2.2.4.3 Direccion Nacional de Investigacion en Salud

1.2.2.4.4 Direccion Nacional de Evaluacién de Tecnologias Sanitarias

1.2.2.4.5 Direccion Nacional de Estadistica y Analisis de la Informacion del

Sistema Nacional de Salud

1.2.3. Nivel Directivo
1.2.3.1. Viceministerio de Atencién Integral en Salud

1.2.4. Nivel Operativo

1.2.4.1. Subsecretaria de Redes de Atencion Integral en Primer Nivel
1.2.4.1.1. Direccion Nacional de Gestion de Usuarios y Pacientes
1.2.4.1.2. Direccion Nacional de Atencién Integral en Salud
1.2.4.1.3. Direccién Nacional de Discapacidades, Rehabilitacion y Cuidados

Paliativos
1.2.4.2. Subsecretaria de Atencién de Salud Movil, Hospitalaria y Centros
Especializados

1.2.4.2.1. Direccion Nacional de Servicio de Atencion de Salud Mévil
1.2.4.2.2. Direccién Nacional de Hospitales
1.2.4.2.3. Direccion Nacional de Centros Especializados

1.2.4.3. Subsecretaria de Gestién de Operaciones y Logistica en Salud
1.2.4.3.1. Direcciéon Nacional de Infraestructura Sanitaria
1.2.4.3.2. Direccién Nacional de Equipamiento Sanitario
1.2.4.3.3. Direccién Nacional de Abastecimiento de Medicamentos, Dispositivos

Médicos y Otros Bienes Estratégicos en Salud
((’fNLu 3
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Direcciéon Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

1.3. Procesos Adjetivos

1.3.1. Procesos Habilitantes Asesoria

1.3.1.1. Coordinacion General de Planificacién y Gestion
1.3.1.1.1. Direccion de Planificacion e Inversion
1.3.1.1.2. Direcciéon de Seguimiento, Evaluacion y Control
1.3.1.1.3. Direccion de Procesos, Servicios, Mejora Continua y Cultura

Organizacional

1.3.1.2 Coordinacién General de Asesoria Juridica
1.3.1.2.1. Direccion de Asesoria Juridica
1.3.1.2.2. Direccion de Patrocino

1.3.1.3. Direccion de Cooperacién y Relaciones Internacionales

1.3.1.4. Direccion de Comunicacién, Imagen y Prensa

1.3.1.5. Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

1.3.2. Procesos Habilitantes de Apoyo
1.3.2.1. Coordinacion General Administrativa Financiera
1.3.2.1.1. Direccién Financiera
1.3.2.1.2. Direccion de Administracion de Talento Humano
1.3.2.1.3. Direccion Administrativa
1.3.2.1.4. Direccion de Contratacién Publica

1.3.2.1.5. Direccién de Gestiéon Documental y Atencién al Usuario
2. Nivel de Gestion Desconcentrada

2.1. Nivel Zonal

2.1.1. Procesos Gobernantes
2.1.1.1. Nivel Directivo

2.1.1.1.1. Direccionamiento Estratégico Zonal

2.1.2. Procesos Sustantivos Desconcentrados
2.1.2.1. Nivel Operativo
2.1.2.1.1. Gestion Zonal de Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud
2.1.2.1.2. Gestion Zonal de Promocion, Salud Intercultural e Igualdad

(%\2(1 R | .)3. Gestion Zonal de Implementacién y Evaluacion de Redes de
SEL
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Direccidon Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

Atencion en Salud
2.1.2.1.4. Gestion Zonal de Operaciones y Logistica en Salud

2.1.2.1.5. Gestion Zonal de Estadistica y Analisis de la Informacién del Sistema
Nacional de Salud

2.1.3. Procesos Adjetivos Desconcentrados
2.1.3.1. Nivel de Asesoria
2.1.3.1.1. Gestion Zonal de Planificacion y Procesos Estratégicos
2.1.3.1.2. Gestion Zonal de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
2.1.3.1.3. Gestion Zonal de Comunicacién, Imagen y Prensa
2.1.3.1.4. Gestion Zonal de Asesoria Juridica
2.1.3.2. Nivel de Apoyo

2.1.3.2.1. Gestion Zonal Administrativa Financiera

2.2. Nivel Distrital

2.2.1. Procesos Gobernantes
2.2.1.1. Nivel Directivo

2.2.1.1.1. Direccionamiento Estratégico Distrital

2.2.2. Procesos Sustantivos Distritales
2.2.2.1. Nivel Operativo
2.2.2.1.1. Gestion Distrital de Vigilancia, Prevencién y Control de |la Salud
Publica
2.2.2.1.2. Gestion Distrital de Promocion, Salud Intercultural e Igualdad
2.2.2.1.3. Gestion Distrital de Implementacién y Evaluacion de Redes en
Atencion de Salud
2.2.2.1.4, Gestion Distrital de Operaciones y Logistica en Salud
2.2.2.1.5. Gestion Distrital de Estadistica y Analisis de la Informacién del Sistema
Nacional de Salud
2.2.2.2. Nivel de Asesoria
2.2.2.2.1. Gestion Distrital de Planificacion y Procesos Estratégicos
2.2.2.2.2. Gestion Distrital de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
2.2.2.2.3. Gestion Distrital de Comunicacion, Imagen y Prensa
2.2.2.2 4 Gestion Distrital de Asesoria Juridica

2.2.2.3. Nivel de Apoyo
L (SieT1e)
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Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

2.2.2.3.1. Gestion Distrital Administrativa Financiera

3. Nivel de Gestién Territorial

3.1. Nivel Operativo
3.1.1. Oficina Técnica
3.1.1.1. Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud
3.1.1.2. Promocioén, Salud Intercultural e Igualdad
3.1.1.3. Implementacion y Evaluacion de Atencion Integral en Salud
3.1.1.4. Operaciones y Logistica en Salud
3.1.1.5. Estadistica y Analisis de la Informacién del Sistema Nacional

Representacion grafica de la Estructura Organizacional
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Objetivos de la entidad

En el articulo 4 de la “"REFORMA INTEGRAL A LA REFORMA AL ESTATUTO

ORGANIC()) SUSTITUTIVO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL
(0=
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Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA” emitido con Acuerdo Ministerial 00023-2022
publicado en el Suplemento del Registro Oficial 160 de 30 de septiembre de 2022, se

establecieron los siguientes objetivos:

- Incrementar la efectividad de la Gobernanza en el Sistema Nacional de Salud.

- Incrementar la investigacion en salud.

- Incrementar la calidad de la vigilancia, prevencién y control sanitario en el Sistema
Nacional de Salud.

- Incrementar la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

- Incrementar la cobertura de las prestaciones de servicios de salud.

- Incrementar la promocién de la salud en la poblacion.

- Incrementar la eficiencia institucional en el Ministerio de Salud Publica.

Monto de recursos examinados

Se analiz6 9 procesos de contratacion, 5 catalogos electronicos y 2 contratos, realizados
por el Ministerio de Salud Publica para la adquisicién de dispositivos médicos y
medicamentos para personas con enfermedades catastréficas, raras o huérfanas, por
32 615 053,92 USD, de acuerdo al siguiente detalle:

( MU&'\-&- )

Ll

' Proceso de e » Monto pagado
# ]contratac,lén - Objeto contractual " usD
Adqmsmlén de reactivos/kits para determinacion de
‘ 1 pSIEMSP-014: 2016 - hepatitis b, antigeno de superficie, prueba rapida ‘ 554 680 34
2 | g’g;'zRE'MSP'Ooa' Adaquisicion de Factor VIl de 1000 Ul KIT 2 281 167,99
' 3 SI-MSP-005-2019  Adquisicion de Factor VIl de 1000 UI kits 3362 513,57
SIE-RE-MSP-002- Adquisicién de Factor Von Willebrand/Factor VIII de 1000
4 2022 UI/1000 UL KIT | SR
. Adquisicion de complejo coagulante anti-inhibidor del
5 'RE-MSP-001 2Q19 Factor VIl 500 Ul Kits | 326 871,07
o Adqmsmmn de complejo coagulante anti-inhibidor del factor :
6 | RE MSE’.-OOB-2..019 ViIl de 500 UI kits o | 1967 747,72
Adqunswwn de complejo coagulante anti-inhibidor del factor .
7 i R‘E-MS’,PTOOB-?OZO Vil de 500 Ul kit 2 030 886 45
RE-PU-MSP-001- Adquisicion de Complejo Coagulante anti- inhibidor del |
8 o022 Factor VIl de 500 Ul KIT | tAL1Gie.00
 Adquisicion de complejo coagulante anti-inhibidor del factor |
9 . RE-MSP-002-2021 Vill de 500 Ul kit 902 699,23
10 CE-20200001921362 Adquisicion de factor Vi1 500 U1 KIT o . T7180540,33
11 CE-20220002248897 ! Eellctor VIII de la coagulacién / Polvo para inyeccion / 500 4090 932,03
12 CE 20190001739672 ETclor VIl de la coagulacién / Polvo para inyeccion / 500 1 577 526,56
13 CE 20190001605025 E?clor Vil de la coagulacuon / Polvo para inyeccion / 500 282361909
14 CE 20190001487711 Factor VIIl de la coaguracron / Polvo para inyeccion / 500 2 823 619,09
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Proceso de . Monto pagado
# contratacién Ob‘eto i ... usb_
- Trastuzumab liquido parenteral 120 MG en ML
| 15 : Contrato 00113-2022 (600MG/SML) CAJA X VIAL B 503 180,52
Rituximab liquido parenteral 1400MG / 11,7ML CAJA X
16 Contrato 00081-2022 VIALX 11,7ML i | 138 175,85
SUMAN . ... 3281505392

Fuente: CUR‘s de pago de los procesos de contratacion

Servidores relacionados

Anexo 1.
(Dix2)
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

En la ejecucion de la presente accion de control, no se realizé el seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones, por cuanto se circunscriben a procesos especificos
que no permiten validar lo recomendado en los informes aprobados; ademas, la
Auditoria Interna del Ministerio de Salud Publica tiene planificado realizar examenes

especiales de este tipo para los afios 2023 y 2024.

Diferencias entre las cantidades recibidas de medicamentos para personas con
enfermedades catastroficas, raras o huérfanas en los hospitales con las

entregadas a los pacientes

En el periodo sujeto a analisis, el Programa Nacional de Sangre fue la instancia técnica
del Ministerio de Salud Publica, que se encargo de la planificacion anual, adquisicion,
distribucion y monitoreo del medicamento factores de coagulacion, utilizado para el
tratamiento de pacientes con hemofilia A, hemofilia B, enfermedad de Von Willebrand y
aquellos que han desarrollado inhibidores, quienes acudieron a 15 establecimientos de

salud a nivel nacional para su tratamiento.

Los servidores del Programa Nacional de Sangre, elaboraron los documentos
denominados “IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD” con los que se iniciaron los
procesos de contratacion mediante Régimen Especial, Subasta Inversa Electronica y
Catalogo electronico, para la adquisicién de los medicamentos: Complejo Coagulante
Anti-Inhibidor del Factor VIII 500 Ul Kits, Factor VIII De 1000 Ul Kits, Factor VIl de la
coagulacién / Polvo para inyeccion / 500 Ul, que derivaron en los contratos suscritos por
los Ministros de Salud Publica, los Viceministros de Gobernanza y Vigilancia de la Salud
y los Coordinadores Generales Administrativos Financieros, respectivamente, que

suman 31 267 038,65 USD, asi:

Monto
Fiacenn _d_e Objeto contractual Fecha Contrato contratado
contratacion USD
ADQUISICION DE COMPLEJO COAGULANTE
RE-MSP-001-2019 ANTI-INHIBIDOR DEL FACTOR VIl 500 Ul KITS 2018-01-31 _ 0003-2019 33017280
ADQUISICION DE COMPLEJO COAGULANTE
RE-MSP-008-2018 ANTI-INHIBIDOR DEL FACTOR VIII DE 500 Ul 2019-05-31 0034-2019 1 9B7 623.96

KITS
SI-MSP-005-2019 - ADQUISICION DE FACTOR VIII DE 1000 Ul KITS = 2019-08-07  00050-2019 341226207

(oMCE)
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fiocuse .de Objeto contractual Fecha Contrato | contratado
contratacién | usD

ADQUISICION DE COMPLEJO COAGULANTE T

RE-MSP-003-2020  ANTI-INHIBIDOR DEL FACTOR VIIl DE 500 Ul | 2020-03-20 | 00012-2020 | 2 067 060,00
KIT NTTR.
“TADQUISICION DE COMPLEJO COAGULANTE
RE-MSP-002-2021  ANTI-INHIBIDOR DEL FACTOR VIl DE 500 Ul | 2021-10-18 | 00104-2021 | 918 777,84
KIT

'RE-PU-MSP-001-  ADQUISICION DE COMPLEJO COAGULANTE )
2022 | ANTIINHIBIDOR DEL FACTOR VIl DE 500 UI KIT | 2022-07-25 | 00035-2022 | 1 447 200,00
 SEREMSP003: | ADQUISICION DE FACTOR VIll DE 1000 UI KIT | 2022-11-02 | 00256-2022 | 232179948
lce. | FACTOR VIl DE LA COAGULACION / POLVO
| 20190001487711 | PARA INYECCION / 500 Ul 2018:402-13 21652 14p30
| CE- | FACTOR VIl DE LA COAGULACION / POLVO
120190001605025 | PARA INYECCION / 500 Ul | ERLEARAR Eebea LERA0
| CE- FACTOR VIl DE LA COAGULACION / POLVO | e
120190001739672 | PARA INYECCION / 500 Ul | 20181120 1607/625.90
| CE-
20500001921362 | ADQUISICION DE FACTOR Vil 5ooou1 KIT | 2020-10-28 7 308 438,00

CE- 'FACTOR Viil DE LA COAGULACION 7 POLVO

| PARA INYECCION / 500 Ul S e

1 20220002248897

SUMAN

31 267 038,65

Los medicamentos adquiridos fueron distribuidos a nivel nacional en 15 Hospitales del
Ministerio de Salud Publica, cuyos Gerentes con oficios MSP-CZ7-HG-HIAL-2023-5775-
M, 370-G-HANM-2023, MSP-CZ1-HDTC-2023-0282-O, MSP-CZ8-HAGP-2023-3401-
O, MSP-CZ8S-HFIB-GEH-2023-2286-M, MSP-CZ4-HGDGDZ-2023-0895-O, MSP-
CZ1-HSVP-DAH-GMIN-2023-1236, MSP-CZ1-HDTC-2023-0296-O, MSP-CZ1-HLGD-
2023-0615-0O, 0662-GHVCM-2023, MSP-CZ7-HIAL-MEI-2023-2260-M, , MSP-CZ1-
HSVP-DAH-GMIM-2023-1507-M, MSP-CZ4-HGDGDZ-2023-4829-M, MSP-CZ9-HEEE-
2023-3240-M, MSP-CZONAL3-2023-11697-M, correos electrénicos y comunicacion de
3, 17, 18 de julio, 2, 7, 31 de agosto, 8, 11, 12 y 18 de septiembre de 2023,
respectivamente, a pedido de Contraloria, remitieron informacion y documentacion, con

la finalidad de verificar la distribucion, destino y uso de los medicamentos, el detalle de

pacientes, dosis, Kardex del medicamento y recetas despachadas.

Ademas, el equipo de auditoria conjuntamente con los Guardalmacenes, Responsables

de Bodegas, Lideres de Bodega y Farmacias de los 13 hospitales, los dias 6, 18, 19,

20, 21, 22 y 25 de septiembre de 2023, respectivamente, realizaron constataciones

fisicas a los saldos de los lotes de medicamentos, su documentacion de respaldo, objeto

de los contratos y 6rdenes de compra en analisis, que en algunos casos son llevados

en archivos en formato Excel y en otros en sistemas implementados por cada hospital,

que no siempre contienen el lote que permita validar la distribucién, destino y uso de los

medicamentos.

(&RA base de lo cual, se determinaron las siguientes observaciones:
{(hocs

L)
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Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

- Entre las cantidades ingresadas a la bodega general de los medicamentos “FACTOR
VIIl DE LA COAGULACION POLVO PARA INYECCION 1 000 Ul NR", “FACTOR
VIl DE LA COAGULACION POLVO PARA INYECCION 500 Ul NR”y “ACTIVIDAD
QUE SOBREPASA EL INHIBIDOR DEL FACTOR Vil POLVO PARA INYECCION
500 Ul NR” en comparacion con las entregadas a bodega de farmacia, se
determinaron diferencias de 923 unidades, las mismas que fueron adquiridas en los
procesos de contratacion por 186 098,53 USD (Anexo 2), cuyos saldos y lotes no se
encuentran en la citada bodega, segun lo confirmado por auditoria en las

constataciones fisicas.

- De igual forma entre las cantidades ingresadas a farmacia de los citados
medicamentos en comparacién con las entregadas a los pacientes, se determinaron
diferencias de 3.151 unidades faltantes, las mismas que fueron adquiridas en los
procesos de contratacion por 588 346,70 USD (Anexo 3), cuyos saldos y lotes no se
encuentran en la bodega antes mencionada, segun lo confirmado por auditoria en
las constataciones fisicas; y, constan como entregadas 60 unidades que se
desconoce su procedencia por cuanto no tienen relacion con los lotes de las

adquisiciones efectuadas.

- Ademas, no se remitieron las recetas y/o historias clinicas que permitan verificar la

entrega de los medicamentos al paciente.

Hospital Pediatrico Baca Ortiz

- De las 323 unidades de los medicamentos “FACTOR Vill DE LA COAGULACION
POLVO PARA INYECCION 1 000 Ul NR”, “FACTOR VIIl DE LA COAGULACION
POLVO PARA INYECCION 500 Ul NR”y “ACTIVIDAD QUE SOBREPASA EL
INHIBIDOR DEL FACTOR VIIl POLVO PARA INYECCION 500 Ul NR” entregados
por el Banco de Vacunas del MSP a la bodega general del hospital, no se proporcioné
el Kardex por lote que permita validar el egreso a la bodega de farmacia, cuyos saldos
no se encuentran en la citada bodega, segun lo confirmado por auditoria en las
constataciones fisicas, las mismas que fueron adquiridas en los procesos de

(" contratacion por 59 270,50 USD (Anexo 4).
(rescs)
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- De igual forma no se remitieron las recetas y/o historias clinicas que permitan verificar
la entrega de los medicamentos a los pacientes de 9.877 unidades de los citados
medicamentos, que constan ingresados a bodega de farmacia, cuyos saldos no se
encuentran en la citada bodega, segun lo confirmado por auditoria en las
constataciones fisicas, que fueron adquiridas en los procesos de contratacion por 2
287 529 USD (Anexo 5).

Hospital Pediatrico Francisco de Icaza Bustamante

- En el Kardex de la bodega de farmacia se registraron egresos de 1.196 unidades de
los medicamentos “FACTOR VIl DE LA COAGULACION POLVO PARA INYECCION
1 000 Ul NR" y “ACTIVIDAD QUE SOBREPASA EL INHIBIDOR DEL FACTOR Vil
POLVO PARA INYECCION 500 Ul NR’, pero no se proporciono las recetas médicas
y/o historias clinicas que permitan verificar la recepcién por parte de los pacientes,
las mismas que fueron adquiridas en los procesos de contratacion por 625 503,42
USD (Anexo 6).

Hospital de Especialidades Guayaquil "Dr. Abel Gilbert Ponton"

De las 13.379 unidades de los medicamentos “FACTOR VIl DE LA COAGULACION
POLVO PARA INYECCION 1 000 Ul NR”, “FACTOR VIiI DE LA COAGULACION
POLVO PARA INYECCION 500 Ul NR” y “ACTIVIDAD QUE SOBREPASA EL
INHIBIDOR DEL FACTOR VIII POLVO PARA INYECCION 500 Ul NR” que se
encuentran registrados en la bodega de farmacia, se remitieron al equipo de auditoria
recetas que no cuentan con el numero de lote que permita verificar su entrega a los
pacientes, cuyos saldos no se encuentran en la citada bodega, segun lo confirmado
por auditoria en las constataciones fisicas, las mismas que fueron adquiridas en los
procesos de contratacion por 2 907 740,18 USD (Anexo 7); ademas, constan como
entregadas 347 unidades que se desconoce su procedencia, por cuanto no tienen

relacion con los lotes de las adquisiciones efectuadas.

Hospital General Isidro Ayora

- En el Kardex de bodega general consta el saldo de 794 unidades de los
medicamentos “FACTOR VIIl DE LA COAGULACION POLVO PARA INYECCION

N\ 500 Ul NR"y “ACTIVIDAD QUE SOBREPASA EL INHIBIDOR DEL FACTOR VIiI
(chrTORCE )
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POLVO PARA INYECCION 500 Ul NR” adquiridos en los procesos de contratacion
por 162 342,88 USD (Anexo 8); sin embargo, no se encuentran en la citada bodega,

segun lo confirmado por auditoria en las constataciones fisicas.

El Hospital no remitié la informacién de soporte ni las recetas médicas con lote, que
permitan verificar la recepcién por parte de los pacientes de 495 unidades de los
citados medicamentos, que constan ingresados en los Kardex de la bodega de
farmacia, las mismas que fueron adquiridas por 222 047,47 USD; ademas, constan
como entregadas 2 unidades que se desconoce su procedencia, por cuanto no tienen

relacién con los lotes de las adquisiciones efectuadas (Anexo 9).

Hospital General Vicente Corral Moscoso

Las recetas meédicas proporcionadas al equipo de auditoria no cuentan con el lote
que permita verificar la recepcién por parte de los pacientes de 7.139 unidades de
los citados medicamentos, que constan registradas en el kardex de la bodega de

farmacia, las mismas que fueron adquiridas por 1 500 619,72 USD (Anexo 10).

Hospital General Alfredo Noboa Montenegro

De 907 unidades ingresadas a la bodega de farmacia, no se entregaron las recetas
médicas que permita verificar la recepcion por parte de los pacientes, que fueron
adquiridas por 184 510,18 USD (Anexo 11), cuyos saldos no se encuentran en la

citada bodega, segun lo confirmado por auditoria en las constataciones fisicas.

Hospital General Rodriguez Zambrano

En el Kardex de bodega general consta el saldo de 56 unidades de los medicamentos
“FACTOR VIl DE LA COAGULACION POLVO PARA INYECCION 500 Ul NR”y
“ACTIVIDAD QUE SOBREPASA EL INHIBIDOR DEL FACTOR VIl POLVO PARA
INYECCION 500 Ul NR” adquiridos en los procesos de contratacion por 10 276 USD
(Anexo 12); sin embargo, no se encuentran en la citada bodega, segun lo confirmado

por auditoria en las constataciones fisicas.

De 501 unidades ingresadas a la bodega de farmacia, que fueron adquiridas por

109 113,06 USD (Anexo 13), no se entregaron las recetas médicas que permitan
(UM CL)

15 Ministerio de Salud Publica



Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

verificar la recepcién por parte de los pacientes, cuyos saldos no se encuentran en

la citada bodega, segun lo confirmado por auditoria en las constataciones fisicas.

Hospital General Napoleén Davila Coérdova

- En el Kardex de bodega general consta el saldo de 480 unidades del medicamento
“FACTOR VIl DE LA COAGULACION POLVO PARA INYECCION 500 Ul NR’
adquirido mediante catalogo electrénico por 88 080 USD (Anexo 14); sin embargo,
no se encuentran en la citada bodega, segun lo confirmado por auditoria en las
constataciones fisicas.

- De 1.798 unidades ingresadas a la bodega de farmacia, que fueron adquiridas por
337 536,65 USD (Anexo 15), no se entregaron las recetas médicas que permita
verificar la recepcion por parte de los pacientes, cuyos saldos no se encuentran en

la citada bodega, segun lo confirmado por auditoria en las constataciones fisicas.

Hospital General Gustavo Dominguez

- De 1.214 unidades ingresadas a la bodega de farmacia, no se entregaron las recetas
médicas que permita verificar la recepcion por parte de los pacientes, cuyos saldos
no se encuentran en la citada bodega, segun lo confirmado por auditoria en las

constataciones fisicas, que fueron adquiridas por 228 821,32 USD (Anexo 16).

Hospital General Docente de Ambato

- De 5.596 unidades ingresadas a la bodega de farmacia, que fueron adquiridas por
1 066 448 USD (Anexo 17), se remitieron Kardex de la citada bodega con nombres y
cantidades de pacientes, sin que se envie las recetas médicas que permitan verificar
la recepcion por parte de los pacientes, cuyos saldos no se encuentran en la citada

bodega, segun lo confirmado por auditoria en las constataciones fisicas.

Hospital General San Vicente de Paul

- En el Kardex de bodega general consta el saldo de 59 unidades del medicamento
“FACTOR VIIl DE LA COAGULACION POLVO PARA INYECCION 500 Ul NR”

. adquirido mediante catalogo electrénico por 10 826,50 USD (Anexo 18); sin embargo,
“(Drecgeis)
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no se encuentran en la citada bodega, segun lo confirmado por auditoria en las
constataciones fisicas, ademas, no se remitio el respaldo de los Kardex o egresos a

farmacia.

- De 2.340 unidades ingresadas a la bodega de farmacia, que fueron adquiridas por
429 390 USD (Anexo 19), no se entregaron las recetas médicas que permita verificar
la recepcion por parte de los pacientes, cuyos saldos no se encuentran en la citada
bodega, segun lo confirmado por auditoria en las constataciones fisicas.

Hospital General Esmeraldas Sur "Delfina Torres de Concha"

- De 3.272 unidades ingresadas a la bodega de farmacia, no se entregaron las recetas
médicas que permita verificar la recepcién por parte de los pacientes, cuyos saldos
no se encuentran en la citada bodega, segun lo confirmado por auditoria en las
constataciones fisicas, que fueron adquiridas por 623 006,60 USD (Anexo 20).

Ademas, se determinaron inconsistencias en los numeros de cedula de identidad de los
pacientes remitidos por los hospitales al equipo de auditoria, por lo que se solicito al
Registro Civil validar la informacién, de lo cual el Director de Infraestructura y
Operaciones TIC, encargado, de la Direccién General de Registro Civil, Identificacién y
Cedulacion, con oficio DIGERCIC-CGTIC.DIO-2023-0024-O de 26 de septiembre de
2023, senalo:

... Me permito informar que... se verifica la informacion enviada donde 410 son
cédulas vaélidas, el restante son cedulas repetidas y registros que no son cedulas
(sic).- Para conocimiento remito CD con la informacion detallada (...)"

Por lo que 43 numeros de cédulas de identidad proporcionados por los hospitales, no
corresponden a ninguna persona ni a pacientes, a quienes constan como entregadas
2.332 dosis de farmacos por 525 533,96 USD, segun la informacion remitida por los

hospitales (Anexo 21).

Por lo expuesto, la medicacion para hemofilia fue enviada a 15 hospitales del Ministerio
de Salud Publica, de los cuales 13 no proporcionaron documentacion que permita

" validar la distribucion, destino y uso de los medicamentos por 12 153 040,67 USD, asi:
(DizcTsiEr)
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Valor sin

Ciudad Hospital justificar
usoD
. Hospital de Especialidadeé Eugenio Espejo 774 44523
e Hospital Pediatrico Baca Ortiz . 2. .346 799,50
| Hospital Pediatrico Francislﬁo De Icaza Bustamante 625 503,42
Guayaquil ; -
yaq g:;glr:ta;gﬁlg:!?ecxal|dades Guayaquil "Dr. Abel 2 007 740,18
. Loja Hospital General Isidro Ayora 384 390,35
| Cuenca Hospital General Viceﬁte Corral Moscoso . 1500 .619‘72
Guaranda Hospital General Alfredo Noboa Montenegro ' | 184 510,18
Manta Hospital General RodriQuez Zambrano 119 389.06.
Chone Hospital General Napoleén Davila Cérdova 425 616,65
izn']t_z;%rl‘?ai:go a4 Hospital General Gustavo Dominguez 228 821,32
| Ambato Hospital General Docente de Ambato 1 066 448,00 :
| Ibarra Hospital General San \.I.if:e;w:e de Paﬁl . | ”44t.J 21650
- Esinaraliag ggigir:z!.General Esméraldas Sur "Delfina Torres de 623 006.60

Cédulas inconsistentes 525 533,96
SUMAN 12 153 040,67

Al respecto, el articulo 76 del Acuerdo 00051-2020 de 19 de agosto de 2020, con el que
se expidid el Reglamento Sustitutivo para la Gestién del Suministro de Medicamentos y

Dispositivos Médicos y Control Administrativo, establece:

‘... La receta, tanto fisica como electronica, debe cumplir criterios para garantizar
la seguridad de paciente, por tanto como minimo debera incluir los siguientes
datos del paciente... 1. Apellidos y nombres completos. 2 Documento de
identidad: cedula o pasaporte (...)"

El Manual de Recepcion, almacenamiento, distribucién y transporte de medicamentos.
dispositivos médicos y otros bienes estratégicos en la Red Publica Integral de Salud,
expedido con Acuerdo Ministerial 00071-2020, publicado en Registro Oficial 1232 de
28 de octubre de 2020, establece:

[

... 6. .. Distribucion y transporte: es el proceso que abarca el movimiento y
traslado de los medicamentos, dispositivos médicos y otros bienes estratégicos en
salud desde una ubicacion a otra, en condiciones que garantice el mantenimiento
de su calidad y seguridad, asi como, la custodia y trazabilidad de los mismos,
cumpliendo las buenas practicas de almacenamiento, distribucion y transporte. ..
7.5. Documentacion... Procedimientos operativos estandar - POE-
documentos que describen de manera estandarizada las actividades que se
desarrollan en la bodega para la ejecucion correcta y oportuna de los procesos
operacionales, optimizando el uso de los recursos humanos, financieros y

tecnologicos... Control de inventarios que permita la trazabilidad por lote (...)".
(pE Coone
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Lo comentado se presento por cuanto los servidores con cargos y periodos detallados

a continuacién, no mantuvieron un control de los registros de ingresos y egresos de

medicamentos en las bodegas general y de farmacias de los hospitales del Ministerio

de Salud Publica, lo que no permitié verificar la distribucion, destino y uso de los

medicamentos adquiridos por 12 153 040,67 USD:

Cargo

Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

Responsable de Bodega y Activos Fijos
Analista de Activos Fijos 2, Responsable de Activos Fijos

 Analista de Activos Fijos 1, Responsable de la Bodega de Medicamento

Responsable de la Bodega de Medicamentos

Quimico / Bieguimico Farmacéutico 3

Quimico / Bioguimico Farmaceéutico 2

" Responsable de la Farmacia, Insumos, Dispositivos Médicos y Reactivos

Quimico / Bioquimico Farmacéutico 3

' Responsable de la Farmacia, Insumos. Dispositivos Médicos y Reactivos

Quimico / Bioguimico Farmacéutico 2

Responsable de la Gestion de Medicamentos Insumos

Quimico / Bioguimico Farmacéutico 1
Hospital Pediatrico Baca Ortiz
Quimico / Bioguimico Farmacéutico 5

Quimico / Bioguimico Farmacéutico

Quimico / Bioguimico Farmaceéutico

Quimico / Bioguimico Farmacéutico 2

Responsable de la Gestion Farmacia, Insumos, Dispositivos Meédicos y Reactivos,

Quimico / Bioguimico Farmacéutico 5

Guardalmacén de la Bodega de Medicamentos - Farmacia

Hospital Pediatrico Francisco de Icaza Bustamante

Lider de Farmacia

Quimico / Bioquimico Farmacéutico 2

Lider de la Gestién de Farmacia, Insumos, Dispositivos Medicos y Reactivos
Lider de la Gestion de Farmacia

Lider de la Gestion De Farmacia.

Quimico / Bioguimico Farmaceéutico 2

Hospital de Especialidades Guayaquil "Dr. Abel Gilbert Ponton
Lider de Farmacia

Quimico / Bioguimico Farmacéutico 1-Lider de Farmacia

Quimica / Bioquimica Farmaceéutica 1-Lider de Farmacia subrogante

Quimica / Bioquimica Farmacéutica 1-Lider de Farmacia subrogante

Hospital General Isidro Ayora
Guardalmacén

Guardalmacén

Responsable de la Bodega General

Guardalmacén/ Responsable

\ |25
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Desde

2018-07-02
2021-10-01
2018-08-01
2020-02-03

2022-03-02

2019-12-02
2020-02-26

2021-07-01
2020-02-21
2022-07-01
2020-03-09
2018-08-01

2018-07-01
2020-10-23
2020-12-21
2021-02-13
2021-08-03
2018-07-01
2018-08-27
2018-10-26
2019-01-01
2021-11-29
2022-01-07
2019-07-19

2019-04-01
2020-02-13
2020-02-13
2020-09-16
2020-08-31

2021-01-01

2018-07-03

2020-07-01
2020-12-01
2021-04-16
2021-03-01

12022-03-01

2019-09-11
2020-12-16
2022-02-07
2021-05-21

Hasta

2019-10-30

2022-12-31
2020-01-31
2022-12-31
2022-12-31
2020-01-24
2020-03-09
2022-12-31
2020-03-09
2022-12-31
2020-04-30
2018-12-31

2021-08-02
2020-11-09
2020-12-29
2021-02-21
2022-12-31
2022-08-31
2018-10-26
2018-12-31
2021-11-28
2022-12-21
2022-12-31
2022-12-31

2020-02-12
2022-12-31
2020-08-30
2021-01-01

2020-09-15
2022-12-31

2020-06-30
2021-02-28

2021-01-03
2022-02-24
2021-04-15
2022-12-31

2020-12-20
2021-05-09
2022-12-31
2021-07-04
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# Cargo ! Desde Hasta .
Responsable de Bodega General 2021-11-09 2022-01-31
| Guardalmacen 2018-07-01 2019-09-10
26 Guard;iﬁ;;c';én de Activos Fijos y Bodega ! ‘__‘“__‘2021-07-05 2021-1 1-2.1.
| | Responsable en el Proceso de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico - Medicamentos e ‘
27 | Insumos Médicos 2021-05-04 2022-12-31
| Quimico / Bioquimico Farmacéutico 3 ‘
- Eﬁ;;‘ogssiﬂz iig sel Proceso de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico - Medicamentos e 2018-07-01 2021-05-03
Quimico / Bioguimico Farmacéutico 1 2021-05-04 2022-12-31
' Hospital General Vicente Corral Moscoso
29 | Bioquimico Farmacéutico 3 2018-07-01 2022-03-23
30 | Biogquimica Farmaceéutico 2022-03-24 2022-12-31 |
Hospital General Alfredo Noboa Montenegro
31 ' Responsable de la Unidad de Farmacia, Insumos, Dispositivos Médicos y Reactivos 2018-07-01 2022-12-31
‘ Responsable de la Gestion de Farmacia 2018-08-06 2018-08-16
' Responsable de la Unidad de Farmacia _ 2020-09-21 2020-10-04
32 Responsable de la Unidad de Farmacia 2020-11-26 2020-10-04
| Responsable de la Unidad de Farmacia, Insumos, Dispositivos Médicos y Reactivos. 2021-08-24 2021-09-02
| Responsable de la Unidad de Farmacia, Insumos, Dispositivos Médicos y Reactivos 2021-12-16 2021-12-31
| Responsable de la Unidad de Farmacia, Insumos, Dispositivos Médicos y Reactivos. 2022-07-27 2022-08-11
| Hospital General Rodriguez Zambrano
33 3gmg: / Bioguimico Farmacéutico 3/Subdirector de Medicamentos e Insumos 2018-07-01 2022-12-31
" Quimico / Bioguimico Farmacéutico 1 2021-03-15 2021-08-12
| | Responsable Técnico de Bodega 2021-08-13 2022-12-31
! 35 ' Guardalmacén (Bodega de Farmacia) 2018-07-01 2020-09-25
Responsable Guardaimacén de Bodega General 2021-08-13 2022-12-31
36 Responsable Guardalmacén de Bodega General 2021-01-08 2021-08-13 |
' Hospital General Napole6n Davila Cérdova B
 Responsable De Farmacia " . 2020-12-02 2021-05-14
37 | Quimico / Bioguimico Farmacéutico 1 2018-07-01 2022-12-31
Responsable De Medicamentos e Insumos Médicos 2021-06-30 2022-12-31
38 . E:;trgstlemggéar\o%eelgl;koceso Habilitante de Apoyo - Guardalmacén 2018-07-01 2022-12-31
ag i Responsabnlle de Bodega 2021-12-15 2021-12-25:
| Lider de Bodega General 2022-06-01 2022-06-30
| Quimico / Bioquimico Farmacéutico 1 : 2018-07-01 2022-12-31
40 Lider de Farmacia 2020-04-03 2021-02-24
2022-06-20 2022-12-31
4 Responsable de Farmacia 2021-05-14 2021-06-30
Quimico / Bioquimico Farmacéutico 1 2018-07-01 2021-06-30
Hospital General Gustavo Dominguez
Responsable de la Unidad de Medicamentos e Insumos Médicos, Encargada 2021-12-18 2022-04-03
42 | Quimico Bioguimico Farmacéutico 1 2018-07-01 2022-07-31
| Responsable De Medicamentos E Insumos Médicos, Encargada 2022-07-27 2022-07-31
R Responsable de Medicamentos e Insumos Médicos, Encargado anIg 08 18 el
43 . 2022-04-04 2022-12-31
| Quimico Bioquimico Farmacéutico 3 2018-07-01 2022-12-31 |
' 44 | Quimico / Bioquimico Fammacéutico 3 2018-07-30 2022-12-31 |
[ _ﬁfsponsable De Medicamentos e Insumos Médicos, Encargada 2021-10-18 2021-10-31
45 | Quimico/Bioguimico Farmacéutico 3 2018-07-01 2022-12-31 |
8 Quimico / Bioquimico Farmacéutico 1 2018-07-01 2022-12-31 f
Responsable De Medicamentos e Insumos Médicos, Encargado 2022-08-15 2022-12-31 |
Bioquimico Farmacéutico 1 2018-08-08 2019-06-36?

(VERTE)
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4
49

Qulrnlco / Bioguimico Farmacéutico 1

Ommlco / Bloquimlco Farmacéutlco 1

Qmmlco / Bloqwmlco Farmacéutlco

52

53
5 Hospital General Docente de Ambato

|54

1 65

56
|
57 |

58 '

59

60
3 Médlcos Encargado

61

62

65

| 67
68

cargo Desde T 'Hasta
 2018-07-01|  2022-04-30

._..2015 oo ST
""" 2018-07-01 2022-08-18

Responsable De Medicamentos e Insumos Médicos, Encargada 2021 05 30 B 2021 06 05-
2022 08 15 2022 08-18

12018-07-01|  2022-03-16

2018-07-01 2019-02-20

‘Tecndlogo Medico de Medicina Transfusional 1 S 20200309 o 2{)200324
2018 07-{)1 i 2022-12-31

Responsable del Ser\ncm de Medlcamentos e Insumos Medlcos - 2022 04-21 20221231

' 2018-07-01 2022-12-31
| Responsable del Subproceso de Gestion de Medicamentos e Insumos Médicos | 2018-07-01  2020-02-03
2018-07-01 2022-12-31

Responsable de la Unidad de Medlcamentos e Insumos Médlcos 20220808 ‘ 2022-09-05
| Quimi l Bloqmmlc& Férmacéutlco 3 2018-07-01 2022- 12 31
able del Subproceso de Medicamentos e Insumos Médicos 20180701 T '2022 12-31

f Respdnsable del Serwclo de Medlcamentos e Insumos Médicos 2020-12-01 2021-01 26"
" 20191118 2022-12-31 |
Responsable del Servicio de Medlcamentos e Insumos Médlcos . 2020-02-03 2020-12-01

| 20191118 2022-12-31
i Responsable del Ser\;'icié.de Medmamentos e Insumos Médlcos 7 2{)21-01-56 20220420
Qmmlco Bloqmmlco Farmaceutlco 2 Farmacm ‘ 2019-04-04 20221231 ;
| Ejecutor y Supervisor de Procesos de la Unidad de e | 2019-04-05 2019-06-12
! 2022-01-11 2022-01-24
nldad de Medicamentos e Insumos Médlcos _2019-06-13 2019-07-12 |

| quimico Farmaceéutico 2 - Farmacia 2018-07-01 2019-03-24
- Ejecutor y Supervisor de Procesos de la Unidad de Medicamentos e Insumos 2018-07-01 2019-03-24
i Ejecutor y Supervisor de Procesos de Ia Un dad de Medlcamentos e Insurnos 20 = 2022 01 10
2022-01-24 | 2022-12-31

o ey e e 2018.07.01 ! o 31.
i Quimico / BIOQUII"nICO Famﬁacéﬁ't.lélé 1'"- Farmama 2018 07 01' ' 2621-1 1-24 |
Ejecutor y Supervisor de Procesos de la Unidad de Medicamentos e Insumos 2019-03-15 I 201 9;04_04
_Qmmlca ! Bloquimlca Famnaceuhca 2 Farmacm . 20180701 2Q?2-12-31 i
Guardalmacén de Farmacia Institucional - Bodega 2021-11-30 | 2022-12-31
..Hospltal General Esmeraldas Sur"DeIflna Torres de Concha . o
! Quimico .’ Bloqmmlco Farmaceutlco 1 leer de Farmacla ' R 2018-07-01 2019-08—22 |
" Quimico / Bioquimico Farmacéutico 1 -Lider de Farmacia T ”‘.”2019 -08-23  2020-11-07 |
20201108 2022-12-31

69

Tecndlogo Medico De Laboratorio 2

Qum'nco / B|oqu mlco Farmacéutlca 1

; Quimico / Bloqmmlco Farmaceutlco 2

| Quimico / Bioguimico Farmacéutico 3

. Médicos, Encargado

Resp

Qmmlco l Bloqmmlco Farmaceutlco 1

Hospltal General San Vlcente de Paul

Médlcos Encargada

| Médicos, Encargado

- Asistente De Atencién Al Usuario

Quimico / Bioquimico Farmacéunco 3-Responsable de Farmacia

Los citados servidores incumplieron los articulos 30 “Control” del Reglamento General

Sustitutivo para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e
Inventarios del Sector Publico; 76 del Acuerdo 00051-2020 de 19 de agosto de 2020,
con el que se expidié el Reglamento Sustitutivo para la Gestion del Suministro de

Medicamentos y Dispositivos Médicos y Control Administrativo, el numeral 4.3
“INGRESO Y UBICACION DE LOS MEDICAMENTOS' de la "GUIA PARA LA

(VEIMI UNO)

X
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RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS EN EL MINISTERIO DE
SALUD", emitido con Acuerdo Ministerial 00000914 de 28 de diciembre de 2009; el
numeral 6 y 7.5 del Manual de Recepcién, almacenamiento, distribucién y transporte de
medicamentos, dispositivos médicos y otros bienes estratégicos en la Red Publica
Integral de Salud, expedido con Acuerdo Ministerial 00071-2020, publicado en Registro
Oficial 1232 de 28 de octubre de 2020; las Normas de Control Interno 100-03
“Responsables del Control Interno”, 401-03 “Supervision”y “405-04 Documentacion de

respaldo y su archivo”.

Con oficios del 0627 al 0644, 0646, del 0649 al 0689, 0691, del 0693 al 0697, del 0699
al 0716, del 0722 al 0731, del 0733 al 0738, 0740, 0742 y 0746-0014-DNA7-SySS-2023
de 30 y 31 de octubre, 1y 6 de noviembre de 2023, respectivamente, se comunico los
resultados provisionales a los Guardalmacenes, Lideres y Responsables de Activos fijos
y Bodegas, Lideres y Responsables de Farmacias de 13 hospitales.

La Lider del Proceso de Gestién de Farmacia (Quimico/Bioquimico Farmacéutico 3) del
Hospital Provincial General Docente Vicente Corral Moscoso, mediante comunicacién
de 8 de noviembre de 2023, sefialo:

“...las recetas fisicas cumplen con todos estos requisitos que exige la Normativa
Vigente... ademas como control de Farmacia durante mi periodo de gestién se
registraban en matrices mensuales: dosis, numero de ampollas, identificacion de
pacientes, Tipo de Hemofilia, datos de domicilios de pacientes, manejo de stocks
y esta informacion se remitia al Programa Nacional de Sangre mes a mes para su
verificacion, validacion y entrega de la cantidad de ampollas para el
abastecimiento del siguiente mes... Si bien la receta fisica no contiene el lote del
medicamento entregado, el sistema Informatico Medisys de Farmacia... sidispone
de esta informacion del medicamento y se lo puede verificar tanto en Bodega como
Farmacia una vez que se selecciona el medicamento al ser facturado y egresado

(..)

Lo comentado por la servidora no modifica el criterio de auditoria, debido a que no se
proporcioné informacion de los citados sistemas o matrices que permitan validar la
entrega de los medicamentos a los pacientes.

La Coordinadora de Medicamentos y Dispositivos Médicos-Responsable de la Gestion
de Medicamentos Insumos del Hospital de Especialidades Eugenio Espejo, que actud
durante el periodo comprendido entre el 9 de marzo y el 30 de abril de 2020, mediante
comunicacion de 12 de noviembre de 2023, detallé las fechas de gestion y de ausencias,

"'--\asi como, , las funciones realizadas en el hospital; sin embargo, no proporciono
(VX))
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documentacion que sustente el uso y destino de los medicamentos por lo que el

comentario de auditoria se mantiene.

Posterior a la conferencia final de resultados, los servidores del Hospital de
Especialidades Eugenio Espejo, con cargo de Responsable de la Bodega de
Medicamentos, que actud durante el periodo comprendido entre el 3 de febrero de 2020
y el 31 de diciembre de 2022; y, Analista de Adquisiciones 1 - Responsable de Bodega
y Activos Fijos; que actud durante el periodo comprendido entre el 23 de julio de 2020 y
el 31 de diciembre de 2022, mediante correo electronico y oficio MSP-CZ9-HEEE-
DAFUABAF-2023-1817-M de 13 y 16 de noviembre de 2023, respectivamente,
remitieron informacion que no corresponde a los items observados en los anexos

finales, por lo que el comentario de auditoria se mantiene.

La Subdirectora de Medicamentos e Insumos Médicos - Responsable de la Subdireccion
de Medicamentos e Insumos Médicos - Coordinadora de Medicamentos y Dispositivos
Médicos - Quimico/Bioquimico Farmacéutico 3, que actudé durante los periodos
comprendidos entre el 1 de noviembre y el 4 de diciembre de 2018; 30 de agosto y 2 de
diciembre de 2019; 10 de febrero y 31 de diciembre de 2022; la Responsable de la
Farmacia, Insumos, Dispositivos Meédicos y Reactivos - Quimico/Bioquimico
Farmaceéutico 2, que actud durante los periodos comprendidos entre el 21 de febrero y
9 de marzo 2020; 1 de julio y el 31 de diciembre de 2022; y, el Coordinador de
Medicamentos y Dispositivos Médicos - Responsable de la Farmacia, Insumos,
Dispositivos Médicos y Reactivos - Quimico/Bioquimico Farmaceéutico 3, que actud
durante los periodos comprendidos entre el 26 de febrero y el 9 de marzo de 2020; el 1
de mayo de 2020 y el 10 de febrero de 2022; 1 de julio de 2021 y el 31 de diciembre de
2022, servidores del Hospital de Especialidades Eugenio Espejo, con oficio MSP-SCZ9-
HEEE-SUMEIN-2023-001-O de 21 de noviembre de 2023, proporcionaron
documentacion del lote F2T013AC que se redistribuyé al hospital Pediatrico Baca Ortiz
por disposicion expresa; sin embargo, del lote L933A1201 no se presento las recetas a
los pacientes y del lote L852D1202 se presentd recetas que corresponden a otro lote; e
informacion de los errores del sistema, aseveracion que no fue sustentada

documentalmente, por lo que el comentario de auditoria se mantiene.

Los servidores del Hospital Pediatrico Baca Ortiz, con cargo de Quimico/Bioguimico
Farmacéutico , que actu¢ durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y
| 2 de agosto de 2021; Guardalmaceén de la Bodega de Medicamentos — Farmacia que

N
s_;\(m—;f;»m 2=\,

23 Ministerio de Salud Publica



Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

actud durante el periodo comprendido entre el 19 de julio de 2019 y el 31 de diciembre
de 2022; Quimico / Biogquimico Farmacéutico que actué durante el periodo comprendido
entre el 7 de enero y el 31 de enero de 2022; Quimico / Bioquimico Farmaceutico 2 -
Responsable de la Gestion Farmacia, Insumos, Dispositivos Médicos y Reactivos, que
actud durante los periodos comprendidos entre el 27 de agosto y el 31 de diciembre de
2018; 1 de enero de 2019 y el 21 de diciembre de 2022; la Quimico / Bioquimico
Farmacéutico, que actud durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 y
el 31 de agosto de 2022, mediante comunicaciones de 15, 16 y 24 de noviembre de
2023, respectivamente, remitieron informacién que no corresponde a los lotes
observados que constan en los anexos finales, por lo que el comentario de auditoria se

mantiene.

Los servidores del Hospital de Especialidades Guayaquil "Dr. Abel Gilbert Ponton”, con
cargo de Lider de Farmacia, que actud durante el periodo comprendido entre 3 de julio
de 2018 y el 30 junio de 2020; Quimica / Bioquimica Farmacéutica 1 - Lider de Farmacia,
subrogante, que actud durante los periodos comprendidos entre el 1 de diciembre de
2020 y el 3 de enero de 2021; 16 de abril de 2021 y el 24 de febrero de 2022; Lider de
Farmacia - Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, que actudé durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 28 de febrero del 2021, mediante
comunicaciones de 11, 15 y 21 de noviembre de 2023, respectivamente, en sus
descargos no adjuntaron recetas de la entrega a los pacientes; y, en el caso de los 18
numeros de cédula de identidad que no corresponden a numeros validos, no adjuntaron
documentacion que permita evidenciar que los pacientes se encuentran registrados con

ese numero de historia clinica, por lo que el comentario de auditoria se mantiene.

La Responsable de la Unidad de Farmacia, Insumos, Dispositivos Médicos y Reactivos
del Hospital General Alfredo Noboa Montenegro, que actué durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio 2018 y el 31 de diciembre de 2022, en comunicacién de
10 de noviembre de 2023, no adjunté informacion del lote L223C1201 ingresado en el
Hospital en diciembre del afio 2022 correspondiente al Factor VIII de 1000 Ul, ni las
recetas médicas, por lo que no se modifica el criterio de auditoria.

La Quimico / Bioquimico Farmacéutico 3 - Responsable de la Unidad de Farmacia del
Hospital General Alfredo Noboa Montenegro, que actué durante los periodos
comprendidos entre el 6 y el 16 de agosto del 2018; 21 de septiembre y el 4 de octubre
(;\\de 2020; 26 de noviembre y el 12 de diciembre de 2020; 24 de agosto y el 2 de

- <>

(UEINNTUATRO)
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septiembre de 2021; 16 y el 31 de diciembre de 2021; 27 de julio y el 11 de agosto de
2022, en comunicacion de 10 de noviembre de 2023, adjunté recetas que no cuentan
con el lote ni firma de recepcién del paciente, por lo que el comentario de auditoria se

mantiene.

Los servidores del Hospital General Rodriguez Zambrano, con cargo de Quimico /
Bioquimico Farmacéutico 1 / Responsable Técnico de Bodega, que actud durante los
periodos comprendidos entre el 15 de marzo y el 12 de agosto de 2021; 13 de agosto
de 2021 y el 31 de diciembre de 2022; Responsable Guardalmacén de Bodega General,
que actud durante el periodo comprendido entre el 8 de enero de 2021 y el 31 de
diciembre de 2022; Guardalmacén de Bodega Farmacia - Responsable Guardalmacén
de Bodega General, que actué durante los periodos comprendidos entre el 1 de julio de
2018 y el 13 de agosto de 2021; 13 de agosto de 2021 y el 31 de diciembre de 2022;
Subdirector de Medicamentos y Dispositivos Médicos, que actud durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 31 de diciembre de 2022, mediante
comunicaciones de 9, 10 y 12 de noviembre de 2023; respectivamente, presentaron
documentacion que no justifica los lotes observados en los anexos finales por lo que el

comentario de auditoria se mantiene.

Los servidores del Hospital General Napoledn Davila Cérdova, con cargo de Asistente
de Bodega - Guardalmacén, que actuo durante el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2018 y el 31 de diciembre de 2022; Responsable de Medicamentos e Insumos
Médicos - Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Responsable del Proceso Agregador
de Valor/Unidad de Apoyo Diagnostico-Responsable de Farmacia, que actud durante
los periodos comprendidos entre el 2 de diciembre de 2020 y el 14 de mayo de 2021,
30 de junio de 2021 y el 31 de diciembre de 2022; Responsable de Bodega - Lider de
Bodega General, que actuo durante los periodos comprendidos entre el 31 de mayo y
el 15 de diciembre de 2021; 1 de junio de 2021 y el 31 de diciembre de 2022, la
Quimico/Biogquimico Farmacéutico 1 - Lider de Farmacia, que actué durante los
periodos comprendidos entre el 3 de abril de 2020 y el 24 de febrero de 2021; 20 de
junio y el 31 de diciembre de 2022, en comunicaciones de 9 de noviembre de 2023,
adjuntaron recetas médicas sin lote ni firma de pacientes con el que se pueda verificar

su trazabilidad, por lo que el comentario de auditoria se mantiene.

Los servidores del Hospital General Gustavo Dominguez, con cargo de
\_~__ Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Responsable de Medicamentos e Insumos
(uetinGres)
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Médicos, encargada - Coordinadora de Medicamentos e Insumos Médicos, encargada,
que actud durante los periodos comprendidos entre el 1 de julio de 2018 y el 31 de
diciembre de 2022; 30 de mayo de 2021 y el 6 de junio de 2021; 15 de agosto y el 18
de agosto de 2022; Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Coordinador y Responsable
de Medicamentos e Insumos Médicos, encargado, que actud durante los periodos
comprendidos entre el 1 de julio de 2018 y el 31 de diciembre de 2022; 8 de junio 2019
y el 14 de agosto de 2022; 15 de agosto y el 31 de diciembre de 2022; la Coordinadora
y Responsable de Medicamentos e Insumos Médicos, encargada - Coordinadora de
Farmacia, encargada, Quimico/Bioguimico Farmacéutico 3, que actudé durante los
periodos comprendidos entre el 30 de julio de 2018 y el 31 de diciembre de 2022; del
14 al 28 de mayo de 2019; del 20 al 28 de noviembre de 2018; del 1 de diciembre de
2018 al 26 de marzo de 2019; del 16 al 30 de marzo de 2020; y, del 18 al 31 de octubre
de 2021; Quimico Bioquimico Farmacéutico 1 - Coordinadora y Responsable de
Medicamentos e Insumos Médicos, encargada, que actudé durante los periodos
comprendidos entre el 1 de julio de 2018 y el 31 de julio 2022; del 5 al 10 de septiembre
de 2018; del 22 de julio al 13 de octubre de 2019; del 28 de octubre de 2019 al 5 de
enero de 2022; del 27 al 31 de julio de 2022; Coordinadora y Responsable de
Medicamentos e Insumos Médicos, que actud durante los periodos comprendidos entre
el 1 de julio de 2018 y el 31 de diciembre de 2022; del 1 de julio de 2018 al 14 de agosto
de 2020; del 15 de agosto de 2020 al 17 de diciembre de 2021; y, del 4 de abril al 31
diciembre de 2022; Quimico/Bioquimico Farmaceéutico - Coordinador de Medicamentos
e Insumos Médicos, encargado, que actud durante los periodos comprendidos entre el
1 de julio de 2018 y el 31 de diciembre de 2022; del 1 al 6 de julio de 2020;
Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Coordinador de Medicamentos e Insumos
Médicos, encargado, que actud durante los periodos comprendidos entre el 1 de julio
de 2018 y el 30 de abril de 2022; del 14 al 27 de octubre de 2019; del 22 al 30 de junio
de 2020; y, del 7 de julio al 10 de agosto de 2020; Tecnélogo Medico de Laboratorio 2-
Coordinadora de Centro de Transfusion, que actué durante el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2018 y el 31 de diciembre de 2022, mediante comunicaciones y
correos electronicos de 9, 10 y 28 de noviembre de 2023, respectivamente, no
adjuntaron documentos que validen que el paciente se ingres¢ al sistema con ese
numero de identificacion errado; y en otros casos no se adjunté las recetas emitidas a

los pacientes, por lo que el comentario de auditoria se mantiene.

Los servidores del Hospital General Docente de Ambato, con cargo de

Quimica/Bigquimica Farmaceutica 1 - Responsable del Servicio de Medicamentos e
(VEWFTsEL )
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Insumos Médicos, que actud durante los periodos comprendidos entre el 1 de julio de
2018 y el 31 de diciembre de 2022; 21 de abril y el 31 de diciembre de 2022;
Quimico/Bioquimico Farmacéutico 3 - Responsable de la Unidad de Medicamentos e
Insumos Médicos, que actud durante los periodos comprendidos entre el 1 de julio de
2018 y el 31 de diciembre de 2022; del 8 de agosto al 5 de septiembre de 2022;
Responsable del Servicio de Medicamentos e Insumos Médicos-Quimico/Bioquimico
Farmacéutico 1 que actud durante los periodos comprendidos entre el 18 de noviembre
de 2019 y el 31 de diciembre de 2022; del 3 de febrero al 1 de diciembre de 2020;
Quimico/Bioquimico Farmacéutico 4 - Responsable del Servicio de Medicamentos e
Insumos Meédicos, que actud durante los periodos comprendidos entre el 18 de
noviembre de 2019 y el 31 de diciembre de 2022; y, del 26 de enero de 2021 al 20 de
abril de 2022; Quimico / Bioquimico Farmacéutico 2- Responsable del Subproceso de
Gestion de Medicamentos e Insumos Meédicos, que actud durante los periodos
comprendidos entre el 1 de julio de 2018 y el 31 de diciembre de 2022; y, del 1 de julio
2018 al 3 de febrero de 2020; en comunicaciones y correo electrénico de 3, 15y 27 de
noviembre de 2023, respectivamente, adjuntaron copias y capturas de pantallas de
recetas, que no cuentan con el lote ni la firma de recepcién del paciente, por lo que el

comentario de auditoria se mantiene.

Los servidores del Hospital General San Vicente de Paul, con cargo de
Quimica/Bioquimica Farmacéutica 2 - Farmacia, que actué durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 31 de diciembre de 2022; |la Bioquimica
Farmacéutica 1y 2 - Ejecutor y Supervisor de Procesos de la Unidad de Medicamentos
e Insumos Médicos, encargado, que actué durante los periodos comprendidos entre el
1 de julio de 2018 y el 31 de diciembre de 2022; del 12 de julio de 2019 al 10 de enero
de 2022; y, del 24 de enero al 31 diciembre de 2022, Guardalmacéen de Farmacia
Institucional - Bodega Asistente de Atencién al Usuario, que actud durante el periodo
comprendido entre el 9 de marzo y el 30 de abril de 2020; con correo electrénico y
comunicaciones de 23, 24 y 28 de noviembre de 2023, respectivamente, remitieron
recetas sin lotes ni firmas de pacientes que no permiten validar su entrega, por lo que el

comentario de auditoria se mantiene.

Los servidores del Hospital General Esmeraldas Sur "Deffina Torres de Concha”, con
cargo de Quimico/Bioguimico Farmacéutico 3 - Responsable de Farmacia - Subdirector
de Medicamentos e Insumos Médicos, que actuo durante el periodo comprendido entre
S\el 8 de noviembre de 2020 y el 31 de diciembre de 2022; Quimico / Bioquimico

(vEINA s Tore)
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Farmacéutico 1 - Lider de Farmacia que actué durante el periodo comprendido entre el
1 de julio de 2018 y el 22 de agosto de 2019; mediante comunicacién de 15 de
noviembre de 2023, respectivamente, remitieron recetas sin lotes ni firmas de pacientes
y no adjuntaron documentacion que respalde que los nimeros de cédulas registrados
como inexistentes se deben a errores tipograficos, por lo que el comentario de auditoria

se mantiene.
Conclusién

Entre las cantidades recibidas de medicamentos para personas con enfermedades
catastroficas, raras o huérfanas en los hospitales en comparacion con las entregadas a
los pacientes, se determinaron diferencias, por cuanto no se mantuvo un control de los
registros de ingresos y egresos de medicamentos en las bodegas general y de farmacias
de 13 hospitales del Ministerio de Salud Publica, lo que no permitié verificar la
distribucion, destino y uso de los medicamentos adquiridos por 12 153 040,67 USD.

Recomendaciones

Al Ministro de Salud Publica

1. Emitira las directrices y coordinara con los Gerentes de los Hospitales y el Director
Nacional de Abastecimiento de medicamentos, dispositivos médicos y otros bienes
estratégicos en salud del Ministerio de Salud Publica, el proceso de distribucion,
destino y uso de los medicamentos adquiridos, asi como, la consolidacién mensual
de la informacion, que permita mantener un control de los registros de ingresos y
egresos en las bodegas general y de farmacia de las casas de salud.

A los Gerentes de los Hospitales

2. Dispondran y supervisaran que los Guardalmacenes, Lideres y Responsables de
Activos fijos y Bodegas, Lideres y Responsables de Farmacias, elaboren un
reporte mensual de los registros de ingresos y egresos de medicamentos de las
bodegas general y de farmacias de los hospitales, que incluya el nimero de lote

de los medicamentos, con la finalidad de mantener un control de la distribucion,

<\ destino y uso de los farmacos adquiridos.
(Ve cxe)
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Inconsistencias en el proceso de contratacion SIE-MSP-014-2018
Antecedentes

El Ministro de Salud Publica, subrogante, con Resolucién 0111-2018 de 15 de octubre
de 2018, autorizd el inicio del proceso de Subasta Inversa Electrénica signada con
codigo SIE-MSP-014-2018 para la “ADQUISICION DE REACTIVOS/KITS PARA
DETERMINACION DE HEPATITIS B, ANTIGENO DE SUPERFICIE, PRUEBA
RAPIDA”; aprobd los Pliegos, documentos precontractuales y el cronograma del

proceso.

Los Miembros de la Comision Técnica con ‘Informe de Recomendacion” de 9 de
noviembre de 2018, informaron el resultado de la puja y recomendaron a la Ministra de
Salud Publica, la adjudicacion del proceso al oferente Representaciones Médicas Jara
Fabian Jarafabi Cia. Ltda., considerando que cumplia con los requisitos y parametros
minimos solicitados en el proceso; quien con Resolucion 0139-2018 de 27 del mismo
mes y ano, adjudico el proceso a la citada empresa, con quien el Ministro de Salud
Publica, subrogante, suscribid el Contrato 0125-2018 de 30 de noviembre de 2018 por
885 582 USD, para la adquisicion de 831.260 kits de reactivos para determinacion de
hepatitis B, antigeno de superficie, prueba rapida; con un plazo de 90 dias, que en sus
Clausulas Sexta “Forma de Pago”, Octava “Plazo” y Décima Quinta “Administracion del

Contrato”, sefalo:

“ .. CLAUSULA SEXTA: FORMA DE PAGO: 6.01.- Se entregara como anticipo
el 40% del valor del contrato y previa la presentacion de Garantia de Buen uso de
Anticipo... el 60% restante sera cancelado de manera parcial, contra entrega, de

acuerdo al siguiente cronograma:

Numero de Tiempo de entrega Cantidad de o

__entrega | Reactivos/Kits ! o]
; Hasta treinta dias (30) plazo contados a partir de .
Primera | lafima del contrato. B O
_ | Hasta sesenta dias (60) plazo contados a partir i
| Sequnog | de la firma del contrato. ; §00.000 ; 20%
Yarcare Hasta noventa dias (90) plazo contados a partir . 231.260 20%

de la firma del contrato. i |

... CLAUSULA OCTAVA: PLAZO: El plazo para la entrega de los bienes es de
noventa (90) (sic)... CLAUSULA DECIMA QUINTA.- ADMINISTRACION DEL
CONTRATO: 15.01.- La CONTRATANTE designa como Administrador del
Contrato al Director Nacional de Estrategias de Prevencion y Control o su
delegado (...)"

B El Director Nacional de Estrategias de Prevencion y Control con memorando MSP-
Q%QNEPC-ZO‘I&.’SSQB-M de 10 de diciembre de 2018, designdé como Administrador del

(VEDM reUEUE
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Contrato al Analista de la Unidad Técnica Gerencial de Proyecto VIH-Fondo Mundial, a
quien le comunico que el anticipo no se encontraba pagado y que el expediente fue
remitido a compras publicas para subsanar las observaciones planteadas por la
Direccion Nacional Financiera con memorando MSP-DNF-2018-4068-M de 4 de
diciembre de 2023.

Prorroga de plazo solicitada para la primera entrega

De acuerdo al cronograma planteado en el contrato, la fecha maxima para la primera,
segunda y tercera entrega de los bienes, fue el 30 de diciembre de 2018, 29 de enero y
28 de febrero de 2019, respectivamente; sin embargo, la Gerente de Representaciones
Médicas Jara Fabian Jarafabi Cia. Ltda. con oficio RMJF-DJ-0217-2018 de 18 de
diciembre de 2018, solicité al Ministro de Salud Publica, subrogante, autorice una
prérroga para la entrega del producto hasta finales del mes de enero del 2019,
argumentando caso fortuito/fuerza mayor suscitado en el bugque que transportaba la
mercaderia, de lo cual adjunté a su oficio la comunicacién de 17 de diciembre de 2018,

que consta como suscrita por el Gerente de AINAD, en el que sefalo:

“...hemos sido avisados por el operador que la HAMMONIA RF omitiré algunos
puertos incluido el puerto de Guayaquil, en el trayecto el bugue sufrié un
contratiempo muy grave, obligando a realizar reparaciones de emergencia. Por lo
que su carga hizo un trasbordo de emergencia y tiene previsto arribar a Guayaquil
a finales del mes de enero en la HEINBERG DE con la siguiente programacion:.-
Su contenedor estara a bordo de la HEINBERG DE.- Cabe informar que en este
contenedor se encuentra su pedido de ALWIN DMD PHARMACEUTICAS (kits de
reactivos para determinacion de hepatitis B) (...)".

Sin embargo, AINAD fue la empresa que realizé el servicio de logistica internacional,
fletes y tramites de aduana, pero no la que transportaba los bienes, como lo ratifico el
Abogado de la Contratista con correo electrénico de 19 de diciembre de 2018, en el que
informé al Administrador del Contrato que no fue posible disponer de una notificacion
escrita entre AINAD y la operadora (empresa de transporte maritimo); ademas,
mediante comunicacién de 26 de diciembre de 2018, en alcance al oficio OTIC 01-2445-
4-D525, aclard que el buque HEINBERG DE transportaba el pedido de ALWIN DMD
PHARMACEUTICAS (kits de reactivos para determinacion de hepatitis B), estimando su
arribo el 22 de enero de 2019 y su entrega a la bodega el 25 del mismo mes y ario; sin

embargo, no adjunté documentacion que respalde el percance sufrido.

No obstante, el Administrador del Contrato con oficio MSP-DNEPC-2018-0187-0O de 27

< de diciembre de 2018, concluyé:
(TRENTA)
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“...se evidencia una situacion de caso fortuito o fuerza mayor en base a la
documentacion presentada en el oficio... lo expuesto aplica para otorgar una
prorroga de plazo correspondiente a los 20 dias laborables contados a partir del
30 de diciembre de 2018 que culmina el 29 de enero del 2019... cabe serialar que
el plazo para la segunda y tercera entrega se mantiene de acuerdo a lo estipulado
en el contrato, ya que la prorroga solo aplica para la primera entrega (...)".

Sin embargo, la Directora de Planificacion y Control de Gestion Institucional del Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador, con oficio SENAE-DPC-2023-1404-OF de 23 de
agosto de 2023, remitid el detalle de las declaraciones aduaneras de importacion
asociadas a los registros sanitarios: 1192-DME-0715, 5604-DME-0918 y DM1360114
con el link Archivos - nube SENAE (aduana.gob.ec), con la siguiente informacion:

U giee T UUUREGHA T FEGHA | EMPRESA | DESC TIPO. | REGISTRO
| EMBARCADOR |~ MANIFIESTO ' WANIFIESTO ~ EMBARQUE | LLEGADA  TRANSPORTE | MERCANCIA _ SANITARIO
ALWIN DMD Al -AEREQO | | i |
CEC2018QT1 | 26/4/2019 03905924-TAMPA | 5604-DME-
g:ﬁgMACEUTI | 05403 . (IMPORTACIO | 26/4/2019 : 17:48 | CARGO SA. | 1 0918
j = L sz " ! o |
; % 1 5 | 03905564-IBERIA |
ALWIN  DMD | Al -AEREO : | LINEAS AEREAS DE | KIT DE .
PHARMACEUTI = SEC20191B00  vporTacio  1ermzo1s | 191207% | Espa77a SOCIEDAD | PRUEBADE | So04-DME:
CALS ' N) | i . ANONIMA HEPATITIS B

................... | OPERADORA

Lo que evidencié que los kits de prueba de hepatitis B, no fueron transportados via
maritima si no aérea; que salieron del pais de origen el 19 de enero de 2019 y arribaron
al Ecuador el mismo dia, por lo que, la documentacion presentada por la Contratista, no
justificaba la fuerza mayor o caso fortuito para otorgar una prérroga de plazo para la

entrega del objeto contractual.

El Representante Legal de la Contratista, con oficio RMJF-DJ-0020-2019 de 28 de enero
de 2019, solicitdé al Administrador del Contrato, sefialar fecha y hora para proceder con
la primera entrega del producto adquirido, quien con oficio MSP-DNEPC-2019-0016-O
de 28 de enero de 2019, indicé que la fecha de entrega seria el 29 de enero de 2019 a
las 15h30 en las bodegas del Ministerio de Salud Publica, ubicada en el sector del

Beaterio.

Para la suscripcion del Acta de Entrega Recepcion del contrato, la Ministra de Salud
Publica, con memorando MSP-MSP-2019-0077-M de 28 de enero de 2019, designé a
la Comision Técnica integrada por: el Analista de la Unidad Técnica Gerencial de
Proyecto VIH — Fondo Mundial, en calidad de Administrador del Contrato, el Analista de
la Unidad Técnica Gerencial de Proyecto VIH — Fondo Mundial, como profesional que

o intervino en el proceso de contratacién; y, en calidad de apoyo, a la Especialista de

n
W(Tﬂhﬁur% v UnO)
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Monitoreo y Evaluaciéon de la Gestién 1 - Direccion de Medicamentos y Dispositivos
Médicos y el Analista de Activos Fijos 1.

Sin embargo, el Administrador de Contrato, con Informe Técnico DNEPC-ENVIH-INF-
2019-22 de 29 de enero de 2019, sefnalo:

“...en el momento de la verificacion por parte de los técnicos de medicamentos y
dispositivos médicos, se encontré que el proveedor no entrego el justificativo
respecto al sello de seguridad del envase secundario de los kits, que las etiquetas
del envase primario de las laminas empapadas en alcohol isopropilico al 70% no
posee la leyenda: “Producto Gratuito. Prohibida su venta®, y que en el Certificado
de Anélisis no constan las fechas de elaboracion y expiracion. Por estas razones
se procedio a suspender la entrega (...)".

El Apoderado Especial de Representaciones Meédicas Jara Fabian Jarafabi Cia. Ltda.,
con oficio RMJF-DJ-0022-2019 de 29 de enero de 2019, recibido el 30 del mismo mes
y ano, solicité nuevamente al Administrador del Contrato, sefialar fecha y hora para
proceder con la primera entrega, quien con oficio MSP-DNEPC-2019-0025-O de 31 de
enero de 2019, la fij6 para el 1 de febrero de 2019.

El Administrador del Contrato y el profesional que no intervino en el proceso de
contratacién, quien suscribié como Técnico no Interviniente delegado para la recepcion,
y el Delegado de la comparia Representaciones Médicas Jara Fabian Jarafabi Cia.
Ltda., suscribieron el “ACTA DE ENTREGA RECEPCION DEL PRIMER PARCIAL DEL
CONTRATO NRO. 0125-2018" de 1 de febrero de 2019, en la que concluyeron que la

empresa cumplié a entera satisfaccion la entrega de los bienes con 1 dia de retraso.

Sin embargo, la Directora Nacional de Medicamentos y Dispositivos Médicos con
memorando MSP-DNMDM-2019-0116-M de 5 de febrero de 2019, entregé dos informes
de novedades, realizados durante la verificacion de los dispositivos médicos de 29 de
enero de 2019, indicando que no se concluyd con la recepcion técnica, por las
observaciones encontradas; y, con memorando MSP-DNMDM-2019-0116-M de 19 de
febrero de 2019, adjunté 10 informes de la recepcidn técnica que tienen fecha de
recepcion 01, 04 y 05 de febrero de 2019, respectivamente.

Ademas, |la Especialista de Monitoreo y Evaluacién de la Gestion 1 - Direccién de
Medicamentos y Dispositivos Médicos, con correo electrénico de 5 de febrero de 2019,
informé al Responsable de Bodega, que la recepcién técnica se realizé del 1 al 5 del

.mismo mes y afo; y, sefialé como estado de las ldminas, lancetas y kits “Cumple”, a
(TRewTAY Y DA )
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base de lo cual, el servidor realizé el comprobante de ingreso MSP-DNA-BBEA-ING-

0000010-2019-VIH de la misma fecha, con la siguiente observacion:

“ .. PRODUCTO INGRESA FISICAMENTE EL DIA 01 DE FEBRERO DE 2019 A
LA BODEGA DEL BEATERIO; SE REALIZA EL INGRESO AL KARDEX EL DIA
05 DE FEBRERO DE 2019, LUEGO DE TENER LA APROBACION DE LA
DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS {(...)".

Por lo que, la recepcion técnica del objeto contractual a entera satisfaccion culmino el 5
de febrero de 2019 y no el 1 de febrero de 2019, como se registré en el Acta de entrega

recepcion, sin que se calculen multas por los 4 dias de retraso.
El Administrador del Contrato, con comunicacion de 10 de agosto de 2023, sefialo:

“... En base a este documento oficial de AINAD DEL ECUADOR (tercero externo
al contrato) en calidad de la consolidadora de carga del contratista, que se
encuentra ademas notarizado por el... Notario Décimo Sexto del Distrito
Metropolitano del Cantén Quito el 18 de diciembre de 2018; el CONTRATISTA y
AINAD DEL ECUADOR asumen completamente la veracidad de lo informado en
ambos oficios. Ya que en caso de no ser asi, ellos estarian incurriendo en un delito
afeno e indirecto a la ejecucion de este contrato de provision de dispositivos
médicos.... Conociendo la fecha establecida para la primera entrega-recepcion, el
contratista realizo la solicitud formal para que se sefiale fecha y hora para proceder
con la primera entrega-recepcion con oficio RMJF-DJ-0020-2019 de 28 de enero
de 2019. Con lo cual, este pedido representé el acto administrativo, por el cual, el
contratista motivé su voluntad de cumplir con sus obligaciones contractuales... la
solicitud del contratista para sefialar la fecha y hora para realizar la entrega-
recepcion de los dispositivos/kits (con fecha de recepcion en el MSP de 30 de
enero de 2019), se considera como la notificacion de la contraparte para cumplir
con la primera entrega-recepcion. La disponibilidad de la capacidad logistica que
pueda tener el MSP para realizar las recepciones de medicamentos y dispositivos
médicos son distantes al cumplimiento de las obligaciones de las partes inmersas
en el Contrato Nro. 0125-2018. Es por esta razén que no se puede imputar al
contratista los dias suplementarios que puede tomar el proceso que se debe
generar a la interna del MSP en cuanto a preparacion logistica de las bodegas,
designacién de guardalmacén por parte de la Direccion Nacional Administrativa,
designacion de comisién técnica por parte de la Direccion Nacional de
Medicamentos y Dispositivos Médicos, y designacion de una comision
administrativa por parte de la Maxima Autoridad del MSP... Por aquello, dada la
fecha de presentacion del oficio RMJF-DJ-0022-2019 (30 de enero de 2019), se
evidencié que el contratista incumplio la fecha de entrega prevista con un dia de
retraso, como se evidencia en la liquidacion econémica del Acta de Entega (sic)
Recepcion del Primer Parcial (...)".

El profesional que no ha intervenido en el proceso de contratacion, quien suscribe como
Técnico no Interviniente delegado para la recepcion, con comunicacion de 9 de agosto
de 2023, sefalo:

AX\(W&,‘[’HU\ v TREL)
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“... Una vez que el proveedor solucioné los problemas encontrados, se llevo a
cabo el segundo encuentro para la recepcion del producto el 1 de febrero de 2019,
y después de que la comisién técnica revisé y corroboré que los inconvenientes
fueron subsanados, el administrador del contrato y el técnico no interviniente
procedieron a recibir el producto y suscribir el Acta Entrega Recepcion. El desfase
de 4 dias que ocurrié entre la fecha del Acta Entrega Recepcion (1 de febrero de
2019) del producto, y la fecha del Memorando Nro. MSP-DNMDM-2019-0116-M
(5 de febrero de 2019) en el cual la Directora Nacional de Medicamentos y
Dispositivos Médicos informa sobre las novedades encontradas en el primer
encuentro para la recepcion del producto, seguramente se debe a retrasos
administrativos (...)".

No obstante, el Contratista no presenté documentacioén que sustente el caso fortuito o
fuerza mayor, sino un oficio de su operador logistico para la importacion; ademas, los
bienes ingresaron al pais por via aérea; y, la entrega a satisfaccion se la realizé el 5 de
febrero de 2019, segun los informes de recepcion técnica y lo sefialado por bodega, sin
qgue el Administrador del Contrato calcule multas por el retraso injustificado en la entrega
de los bienes.

Segunda entrega

La Gerente de Representaciones Médicas Jara Fabian Jarafabi Cia. Ltda., con oficio
RMJF-DJ-0018-2019 de 25 de enero de 2019, solicité al Administrador del Contrato se
proceda con |la suspensién de la segunda y tercera entrega del contrato, debido a que
hasta la fecha de la comunicacion no se canceld el valor del anticipo acordado, quien
con memorando MSP-DNEPC-2019-0219-M de la misma fecha, solicité al Director
Nacional de Consultoria Legal emitir criterio juridico respecto de la suspension del
contrato, indicando que con memorando MSP-DNEPC-2019-0149-M de 18 de enero de
2019, solicito al Director Nacional de Estrategias de Prevencion y Control se gestione el
pago del anticipo por el 40% del valor del contrato, sin que se genere el CUR de pago
hasta esa fecha.

El Director Nacional de Consultoria Legal con memorando MSP-DNCL-2019-0047-M de
29 de enero de 2019, emitio el criterio juridico solicitado, en el que concluyé:

“...el plazo con el que contaba esta entidad para la cancelacién del anticipo era

de 30 dias... al estar este Portafolio en mora en el pago del anticipo por causas
ajenas a su voluntad como a la del contratista, este escenario afecta el equilibrio
economico del contrato, en razén de que se estaria alterando las condiciones
econdomicas previamente pactadas, dificultando la normal ejecucién de las

~ obligaciones contractuales dentro de los plazos previstos, en razén de que el
<.\ anticipo es un medio de financiacion al proveedor... al ser el administrador del

(TRENNrA V¥ CeBR)
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contrato la persona responsable de tomar todas las medidas necesarias para la
correcta ejecucion del mismo, tiene la facultad de ordenar la suspension del
contrato, siempre y cuando no se deban a causas imputables al contratista... esta
Direccion concluye que el administrador de contrato podra ordenar las
suspensiones del plazo del contrato por circunstancias que son inherentes a la
contratante y que impidan la normal ejecucion del contrato (...)".

A base de lo cual, el Administrador del Contrato con oficio MSP-DNEPC-2019-022-O de
29 de enero de 2019, comunico a la Contratista la suspension de |la segunda y tercera
entrega del contrato por 30 dias plazo, mientras se realizan las gestiones para el pago
del anticipo, quedando como nuevas fechas para la segunda y tercera entrega el 28 de
febrero y 30 de marzo de 2019, respectivamente; sin embargo, en la Clausula Octava
“Plazo” del Contrato 0125-2018 sefala que los dias para el cumplimiento de las entregas
serian contados a partir de la firma del contrato y no se vinculd su cumplimiento al pago
del anticipo; ademas, en el citado memorando no se menciono el criterio utilizado para

establecer que las causas de |la suspension serian solucionadas en 30 dias.

El anticipo correspondiente al 40% del valor del contrato, fue cancelado con CUR de
pago 86897984 de 20 de febrero de 2019 por 354 232,80 USD, es decir, 82 dias
después de la suscripcion del contrato y 22 dias desde |la autorizacion de suspension

del contrato.

Sin embargo, la Gerente de Representaciones Medicas Jara Fabian Jarafabi Cia. Ltda.,
con oficio RMJF-DJ-0032-2019 de 27 de febrero de 2019, solicité al Director Nacional
de Estrategias de Prevencion y Control, se otorgue una prorroga de 40 dias para la
segunda entrega, por cuanto el anticipo fue realizado el 20 de febrero de 2019 y sefiald
que la empresa productora manifestd que los dispositivos médicos destinados a
Ecuador fueron enviados a Ucrania por incumplimiento del acuerdo inicial y que
volverian a producir nuevamente lo que les llevara 40 dias, solicitud que fue negada por
el Administrador del Contrato con memorando MSP-DNEPC-2019-0050-O de 28 del

mismo mes y ano, por no justificar documentadamente los eventos descritos.

No obstante, la Gerente de Representaciones Médicas Jara Fabian JARAFABI CIA.
LTDA. con oficio RMJF-DJ-0057-2019 de 11 de abril de 2019, informé al Director
Nacional de Estrategias de Prevencién y Control que la segunda y tercera entrega se
realizarian hasta el 15 de abril del 2019, debido a que la empresa fabricante todavia se
encontraba elaborando los bienes; sin embargo, con oficios RMJF-DJ-0069-2019;

[« RMJF-DJ-0077-2019 y RMJF-DJ-0083 de 16, 23y 30 de abril de 2019, respectivamente,
\%\ (ments v G
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la Representante Legal de la Contratista solicité al Administrador del Contrato, fecha y
hora para proceder con la segunda y tercera entrega; quien con memorandos MSP-
DNEPC-2019-0068-O, MSP-DNEPC-2019-0073-O, MSP-DNEPC-2019-0075-0O de 18,
30 de abril y 6 de mayo de 2019, asigné como fecha de recepcion el 23 de abril, 2y 7
de mayo de 2019, respectivamente, dias en los que el Contratista no se presenté para

la entrega de los bienes.

Posteriormente, la Contratista con oficio RMJF-DJ-0086-2019 de 8 de mayo de 2019,
nuevamente solicité fecha y hora para la segunda y tercera entrega, para lo cual, la
Ministra de Salud Publica con memorando MSP-MSP-2019-0373-M de 14 de mayo de
2019, deleg6 al Administrador del Contrato, al Profesional que no intervino en el proceso
de contratacion y para la recepcion técnica a la Médico y al Guardalmaceén, a realizarse
el 14 de mayo de 2019; no obstante, en el expediente del proceso de contratacién
proporcionado al equipo de auditoria no constan las actas de entrega recepcion

correspondientes a la segunda y tercera entregas.

Sin embargo, la Especialista de Monitoreo y Evaluacion de la Gestion 1 - Direccion de
Medicamentos y Dispositivos Médicos, con correo electronico de 17 de mayo de 2019,
informé al Guardalmacén de |la Bodega del Beaterio, sobre la recepcion técnica
realizada del 14 al 16 de mayo de 2019, que en el estado de laminas, lancetas y kits
determind que “"Cumple”, a base de lo cual, el servidor generé el comprobante de ingreso
MSP-DNA-BBEA-ING-0000025-2019-VIH de la misma fecha, para el registro de los
bienes.

No obstante, no se adjunté documentacion que justifique el calculo de las multas por

estos incumplimientos y su notificacién a la Contratista.

Inconsistencia de los bienes entregados con las especificaciones técnicas solicitadas

La Analista y el Gerente del Proyecto de la Estrategia Nacional de VIH/SIDA -ITS y el
Director Nacional de Estrategias de Prevencién y Control, con Informe Técnico 074-
ENVIH de 21 de mayo de 2019; remitido al Administrador de Contrato y puesto en
conocimiento al Ministro de Salud Publica, subrogante, con memorando MSP-DNEPC-
2019-1183-M de 22 de mayo de 2019; sefalaron:

“w

... Se procedi¢ a la revisién del inserto en espariol y en inglés, y se encontraron
"\ las siguientes inconsistencias..- 1. En el inserto en inglés la marca ALWIN aparece
(et v L&)

3
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sobrepuesta en el encabezado. (Anexo 1).- 2. En el inserto en inglés. menciona 4
buffer, mientras que en el inserto en espariol indica que son 2 buffer, (Anexo 1).-
3. En el procedimiento del ensayo, en el paso "4”, en el inserto en inglés sefiala
que se debe llenar el tubo capilar con la muestra (aproximadamente 20 ul),
mientras que en el inserto en espariol indica: "llene el tubo capilar con la muestra
(aproximadamente 10u1)". (Anexo 1).- 4. Tanto en el inserto en inglés como en
espariol nos indica que se debe llenar el tubo capilar con la muestra hasta la linea
de muestra, pero al revisar las pipetas entregadas con los kits se verifica que no
poseen ninguna linea que indique hasta donde se debe colocar la muestra. Las
imagenes que se muestran en el procedimiento del ensayo tanto en el inserto en
inglés como en el inserto en espariol, son diferentes, en el inserto en inglés se
observa la imagen de un tubo capilar, mientras que en el inserto en espariol se
observa en la imagen una pipeta con bulbo. (Anexo 1).- Debido a las
inconsistencias encontradas en la revision de los insertos enviados por el
proveedor se solicita al personal de la bodega de El Beaterio donde se encuentran
almacenadas las pruebas rapidas de hepatitis B, que realice la apertura de una
caja (envase secundario) para verificar el inserto que viene en cada envase
secundario, encontrandose que este inserto ha sido alterado, dado que en la parte
del procedimiento del ensayo, en el paso 4 se ha sobrepuesto a mano escrita un
numero sobre otro, modificando la informacion de la cantidad aproximada de
muestra que se debe colocar para realizar el test.- También se solicitd verificar si
la pipeta entregada contiene la linea de marcacion que indica el inserto para el
llenado exacto de muestra y se determind que el insumo médico entregado es una
pipeta con bulbo sin linea de marcacion o aforada (volumen definido externamente
en la pipeta) (Anexo 2).- El 14 de mayo de 2019 se recibieron para la evaluacion
previo a la recepcion técnica los kits correspondientes a la segunda y tercera
entrega. En virtud de lo ocurrido con los kits de la primera entrega, por disposicion
del administrador del contrato, con correo electronico de fecha 20 de mayo de
2019, se solicité a la bodega de El Beaterio entregar una caja correspondiente a
la primera, segunda y tercera entrega, como muestra, para verificar su contenido,
en virtud de que al igual que la primera entrega, las cajas de la segunda y tercera
recepcion fueron entregadas con sello de seguridad y por tanto no fueron
aperturadas el 14 de mayo de 2019. Una vez roto el sello de seguridad se verifico
que la caja muestra de la primera entrega contenia el inserto adulterado, al igual
gue la caja de la tercera entrega (...)".

A base de lo cual, recomendaron que se solicite a la Agencia Nacional de Regulacién,
Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA, realice un control post-registro en el que se
verifique el etiquetado y dossier del dispositivo médico con el que se otorgd el Registro
Sanitario; informar a la Direccion Nacional Administrativa y a la Direccion Nacional de
Medicamentos y Dispositivos Médicos sobre las inconsistencias encontradas en el
inserto del envase secundario y la pipeta; sugerir a la Direccion Nacional Administrativa
colocar el producto en el area de cuarentena; y, solicitar a la Coordinacion General de
Asesoria Juridica el inicio del procedimiento de terminacion unilateral del contrato, en

virtud del incumplimiento contractual de las especificaciones técnicas por parte del

K Contratista.
X (e ¥ Sers)
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El Ministro de Salud Publica, subrogante, con memorando MSP-MSP-2019-0402-M de
22 de mayo de 2019, remitido al Coordinador General Administrativo Financiero,
encargado, a la Coordinadora General de Asesoria Juridica, al Director Ejecutivo del

ARCSA y al Administrador del Contrato, dispuso:

“... 1. Respecto a la presunta violacion del sello de seguridad de las cajas que
contienen los reactivos por parte del contratista:.- La Coordinacion General de
Asesoria Juridica debera realizar la denuncia correspondiente ante la Fiscalia
General del Estado, considerando que conforme al informe técnico de la
referencia, las cajas entregadas por el contratista, que cuentan con los reactivos,
se encontraban cerradas con un sello de seguridad, lo cual supone que su
contenido permanezca inalterado. No obstante, al momento de su apertura, se
evidencié que dentro de cada caja existia un documento inserto, en cuyo detalle
impreso respecto del procedimiento del ensayo, en el paso 4, se encuentra sobre-
escrito de forma manual, un numero sobre otro, lo cual evidencia que el sello de
seguridad fue abierto de forma previa a la entrega de las cajas con los reactivos
al MSP... La ARCSA debera realizar un analisis para control de calidad
posregistro, segun proceda en la normativa vigente, a los reactivos/kits entregados
al MSP... 1. En relacion al incumplimiento contractual:.- desde la Coordinacién
General de Asesoria Juridica, en coordinacion con el Administrador del Contrato,
se iniciaran las acciones para la terminacion unilateral del contrato en ciernes... A
fin de precautelar la salud publica, hasta que la ARCSA disponga la inmovilizacion
de los reactivos de la referencia, se solicita a la Coordinacion General
Administrativa Financiera, disponer a la Bodega del Beaterio, mantener en
cuarentena los reactivos entregados al MSP, en virtud del contrato No. 125-2018

(st

Por lo que, la Coordinadora General de Asesoria Juridica puso en conocimiento del
Director Nacional de Consultoria Legal con sumilla inserta de 23 de mayo de 2019, en
donde solicitdé adoptar las acciones que correspondan para dar cumplimiento; y, la
Directora Nacional Juridica con memorando MSP-DNJ-2019-1287-M de 28 del mismo
mes y ano, solicitd al Director Nacional de Estrategias de Prevencion y Control remitir
todo el detalle de la ejecucion del contrato; sin embargo, el pedido fue atendido 2 meses
después, con memorando MSP-DNEPC-2019-1617-M de 24 de julio de 2019.

La Bioquimica Farmaceéutica, Especialista de Monitoreo y Evaluacion de la Gestion de
la Direccién de Medicamentos y Dispositivos Médicos, con correo electronico de 27 de

mayo de 2019, dirigido al Guardalmacen de la Bodega del Beaterio, sefalo:

“...posterior a la recepcion técnica, con fecha 22 de mayo de 2019, la Unidad
Requirente apertura varias cajas (envase secundario), identificando las siguientes
inconsistencias: inserto adulterado y pipeta sin linea de marcacion o aforo... En
este sentido y debido a todas las inconsistencias encontradas, los dispositivos

- médicos NO CUMPLEN con las especificaciones técnicas requeridas... Cabe
C puntualizar, que al contrastar las especificaciones establecidas en la ficha técnica

(reLdsh ¥ OcHo)
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del dispositivo médico, durante el proceso de recepcion técnica fue imposible
detectar la violentacion de los sellos de seguridad que estaban avalados por la
carta del fabricante (...)"

En el numeral 3.1.3. “Consideraciones especiales” de las fichas técnicas de los

dispositivos, senala:

“... 3 ENVASE... 3.1.3 Consideraciones especiales: Se exceptuara la impresion
de la leyenda en el envase primario y se aceptara solo en el envase secundario,
previo justificativo técnico en los siguientes casos: - El envase primario sea
pequerio. - Cuente con un sello de seguridad (...)".

El “PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE DISPOSITIVOS MEDICOS”
socializado por la Subsecretaria Nacional de Gobernanza de la Salud y Directora
Nacional de Medicamentos y Dispositivos Médicos, encargada, con memorandos MSP-
SNGSP-2018-1164 y MSP-DNMDM-2018-0257-M de 4 y 11 de mayo de 2018,

respectivamente, establece:

‘... 6.2.2 Muestreo Seleccionar una muestra aleatoria de cada lote... en la que se
debe verificar que el dispositivo meédico corresponda con lo especificado en la
documentacion técnica... 6.2.2.3 Verificacion del envase secundario.- La
informacion de la etiqueta debe ser legible, indeleble... 6.3 Decision de
cumplimiento o no cumplimiento.- Si la muestra inspeccionada no presenta
defectos técnicos, se determina que el lote del dispositivo médico cumple las
especificaciones técnicas, documentando la conformidad mediante la emision del
Informe de Especificaciones Técnicas Evaluadas para Dispositivos Médicos (...)"

Por lo que se debia verificar aleatoriamente que los bienes recibidos cumplan con las

especificaciones técnicas solicitadas y no se encuentren adulterados.

El equipo de auditoria con el Responsable de Bodega del Beaterio del Ministerio de
Salud Publica, con Acta de Constatacion Fisica de 4 de octubre de 2023, verificaron que
los dispositivos objeto del contrato 0125-2018, suscrito con la compariia
Representaciones Médicas Jara Fabian Jarafabi Cia. Ltda., se encuentran caducados,

almacenados en su totalidad en la bodega, en el area de cuarentena.

En la documentacion que forma parte del expediente y respuestas proporcionadas al
equipo de auditoria, no consta denuncia alguna realizada en la Fiscalia por los hechos
mencionados, contrario a lo dispuesto en el literal a) del numeral uno del memorando
MSP-MSP-2019-0402-M de 22 de mayo de 2019, suscrito por el Ministro de Salud

' Publica, subrogante.
(medita v MUEKE)
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Asimismo, el articulo 21 “Asesoria Juridica”, “Direccion Nacional Juridica®, “Atribuciones
y Responsabilidades” literal b) del Estatuto Organico Sustitutivo de Gestién
Organizacional por Procesos del Ministerio de Salud Publica, emitido con Acuerdo 4520,
publicado en el Registro Oficial 118 de 31 de marzo de 2014, establece como atribucion
y responsabilidad del Director Nacional Juridico:

“... b. Patrocinar a la institucion en todos los procesos judiciales, constitucionales
y contenciosos administrativos por delegacion de la Coordinacion General de
Asesoria Juridica (...)".

Terminacion Unilateral del contrato

El Administrador del contrato con memorando MSP-DNEPC-2019-2188-M de 15 de
octubre de 2019, puso en conocimiento de la Directora Nacional de Consultoria Legal,
la liquidacion economica del contrato 0125-2018 correspondiente al valor pendiente por
amortizar del anticipo por 211 744,50 USD, mas las multas de la segunda y tercera
entrega por 122 217,63 USD.

A base de lo cual, la Ministra de Salud Publica con Resolucion 0105-A-2019 de 25 de
octubre de 2019, declaré terminado unilateralmente el contrato 0125-2018, con la
persona juridica Representaciones Jarafabi Cia. Ltda., otorgando el término de 10 dias
para que la Contratista pague los 339 621,90 USD determinados en la liquidacion
econémica, o en caso de no cancelar, se ejecuten las garantias correspondientes; v,
dispuso notificar por escrito la resoluciéon al SERCOP.

El Director Financiero, encargado, del Ministerio de Salud Publica, con oficio MSP-DF-
2023-0244-0 de 20 de septiembre de 2023, adjunto informacién y documentacion sobre
los valores pagados y recibidos por la companfia Representaciones Médicas Jara Fabian
Jarafabi Cia. Ltda., en el que consta el informe econémico suscrito por la Analista y
Coordinadora de Contabilidad, en el que detallé el valor del anticipo entregado por

: 354 232,80 USD y los valores devengados y registros contables realizados, asi:
R (Conpom)
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DEVENGADOS Y REGISTROS CONTABLES REALIZADOS

| 221112020 I 92695927
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i i
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BCO INTERNACIONAL E
INGRESO AL BCO CENTRAL,
| LIBRO MAYOR CTA 124-97-05

E INF. MSP-DNF-GICN-004-RC-
. 2020-MC
TOTAL | § 319.604,70

En el cuadro precedente consta un deposito por parte del Contratista correspondiente
al anticipo no amortizado por 211 744,50 USD; y, se remitié la captura de pantalla de la
transferencia con ID. Orden 50384763 de 26 de noviembre de 2019, a la cuenta
600143827 del Ministerio de Salud Pubica, por 339 622,12 USD que consta como
realizada por la compafia Representaciones Médicas Jara Fabian Jarafabi Cia. Ltda.
con RUC 1791931483001; sin embargo, en el estado sefiala “EN TRANSITO hacia el
Autorizador’, por lo que con oficio 0450-0014-DNA7-SySS-2023, se solicito al Director
Financiero, encargado, certificar si el valor fue efectivizado en la cuenta del Ministerio

de Salud Publica, sin obtener respuesta hasta la fecha de este informe.

La Coordinadora General de Asesoria Juridica con oficio MSP-CGAJ-2019-077-0 de 4
diciembre de 2019, solicité al Director de Normativa del Servicio Nacional de
Contratacién Publica del SERCOP, la inclusién como contratista incumplido a
Representaciones Médicas Jara Fabian Jarafabi Cia. Ltda. y actualizar el estado como
“NO HABILITADQO", gquien con oficio SERCOP-DN-2019-1311-OF de 9 del mismo mes
y afo, solicité aclarar o completar informacion, por cuanto no cumplia con los requisitos
establecidos en el articulo 43.1 de la Codificaciéon y Actualizaciones de Resoluciones
emitidas por el SERCOP; aclaracion que fue solventada por la servidora con oficio MSP-

CGAJ-2019-0078-0O de 12 de diciembre de 2019, que en su numeral 1, manifesto:
(CunREMIA Y Upa)
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‘... 1.- La suscrita solicita la inclusion en el Registro de Incumplimiento de
proveedor declarado como contratista incumplido, conforme los siguientes
datos... a) Nombre de la personal juridica: Representaciones Meédicas Jara
Fabian Jarafabi Cia. Ltda.- b) Numero de Registro de Contribuyente:
1791931483001.- ¢) Nombres completos y numero de cédula del representante
legal de la persona juridica... d) Codigo del procedimiento... SIE-MPS-014-2018
{aoils

Ademas, anexdé los documentos de manera fisica y digital; no obstante, el Director de
Normativa del SERCOP, con oficio SERCOP-DN-2019-1316-OF de 16 de diciembre de
2019, solicitdé por segunda y ultima ocasién, se aclare o complete la informacion,
respecto a la identificacion clara y expresa de sobre quién o quiénes recae el
incumplimiento, es decir, sobre la comparniia Representaciones Médicas Jara Fabian
Jarafabi Cia. Ltda., su representante legal, o ambos, declaratoria que era competencia
exclusiva de la entidad contratante, datos que debian constar expresamente en el acto
administrativo correspondiente, respuesta que fue realizada por la Directora Nacional
de Consultoria Legal del Ministerio de Salud Publica con oficio MSP-DNCL-2019-0874-
O de 19 de diciembre de 2019, en los siguientes términos:

“...queda en evidencia que la suscrita remiti6 a su autoridad los documentos
habilitantes bajo los preceptos legales establecidos, habiendo velado por la
seqguridad juridica en todas las etapas, y enunciando en la Resolucion la razon
social o denominacion de la persona juridica cuya peticion de declaratoria como
contratista incumplido se ha propuesto, basado para el efecto en la informacion
de la persona juridica contenida en la pagina de la Superintendencia de
Compariias, Valores y Seguros, misma que es publica y no posee reserva de
informacion. Descrito lo anterior, remito la informacion publica obtenida de
REPRESENTACIONES MEDICAS JARA FABIAN JARAFABI CIA. LTDA., a fin de
que se constate el cumplimeinto (sic) de haber indicado de manera clara y expresa
la identificacion del proveedor declarado imcumplido (sic) en la citada Resolucion,
y se continue el tramite que en derecho corresponde (...)".

Sin embargo, las servidoras en sus solicitudes al SERCOP no identificaron de manera
clara y expresa sobre a quién o quiénes recaia el incumplimiento, es decir, sobre la
comparnia Representaciones Médicas Jara Fabian Jarafabi Cia. Ltda., su representante
legal, o ambos, y estos datos no constaron expresamente en el acto administrativo
correspondiente, por lo que, el Director de Normativa del SERCOP con oficio SERCOP-
DN-2019-1388-OF de 27 de diciembre de 2019, de acuerdo a normativa informé al
Contralor General del Estado que es evidente que el Ministerio de Salud Publica no ha
completado la informacién pertinente y ha inobservado lo dispuesto en el articulo 98
‘“Registro de Incumplimientos” de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica.
(Cunesna Y o))
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Al respecto, el Coordinador General de Asesoria Juridica con oficio MSP-CGAJ-2023-
0502-O de 31 de agosto de 2023, sobre las acciones realizadas a fin de declarar

incumplido al contratista, sefalo:

“... Los funcionarios y autoridades que participaron en su momento en la
elaboracion y ejecucion del proceso de terminacion unilateral del contrato No.
0125-2018 y de la declaratoria e inclusion en el Registro de Incumplimientos al
contratista incumplido, son los Unicos que pueden responder por sus acciones u
omisiones de conformidad a lo prescrito en los articulo 5 numeral 2 y 40 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 99 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

(.)"

El Subdirector General del SERCOP, con oficio SERCOP-SDG-2023-0674-OF de 20 de
septiembre de 2023, adjunté el memorando SERCOP-CTIC-2023-0901-M de 11 del
mismo mes y ano, en el que envio el archivo digital con el nombre “CTIT-DGSI-MFLR-
2023-091" con el detalle de procesos adjudicados al proveedor Representaciones
Meédicas Jara Fabian Jarafabi Cia. Ltda. con RUC 1791931483001, desde el 25 de
octubre de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2022, fecha de corte de la accion de control,
en el que se evidencié gue debido a que no se declaro incumplido el proveedor, continud
contratando con el estado en 156 procesos de contratacion, con un valor adjudicado de
5132 229,10 USD, de los cuales 152 fueron con casas de salud del RPIS.

Situacion que se presento por cuanto los Coordinadores Generales de Asesoria Juridica
no presentaron la informacion y documentacion solicitada por el SERCOP, para declarar
como proveedor incumplido a la compania Representaciones Médicas Jara Fabian
Jarafabi Cia. Ltda.

Ejecucion de Garantias

Ademas, en la respuesta del Director Financiero, encargado, en relacion al
requerimiento realizado por Auditoria, sobre la ejecuciéon de las garantias por la
terminacién unilateral, adjunto el oficio ADS-DM-GL-2023-00000299 de 13 de
septiembre de 2023, suscrito por el Vicepresidente Ejecutivo de Aseguradora del Sur
C.A., con el que respondio el requerimiento realizado por la Direccion Nacional

Financiera, en el que sefalo:

‘... Las polizas se dejaron de renovar en enero 2020 considerando el pago del

valor total ejecutado del contratista a la institucion... Toda vez que los valores

\ fueron devueltos por el contratista al Ministerio de Salud, se debe proceder
Q% (CUAQENTA ¥ TRE)
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conforme lo establecido en el articulo 70 de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica. Adjunto comprobante de transferencia realizada por el
cliente (...)".

Sin considerar lo que sefialan los articulos 74 “Garantia de Fiel Cumplimiento” de la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y 118 “Devolucién de Garantias’

de su Reglamento.

El Administrador del Contrato con memorando MSP-DNEPC-2019-2261-M de 25 de
octubre de 2019, remitid por tercera ocasion a la Directora Nacional de Consultoria
Legal, la liguidacién econdmica para continuar con los procesos legales
correspondientes, a fin de recuperar los valores cancelados al contratista mediante los
mecanismos y acciones legales como el uso efectivo de las garantias que a la fecha se
encontraban vigentes, documento del que no se recibié respuesta y que de acuerdo al

recorrido del Quipux fue archivado el 19 de noviembre de 2019.

El Administrador del Contrato con memorando MSP-DNEPC-2019-2652-M de 18 de
diciembre de 2019, solicité al Director Nacional de Estrategias de Prevencion y Control
el cambio de administrador de contrato por cuanto su contrato laboral con el Ministerio
de Salud Publica, finalizaba el 31 de diciembre de 2019, por lo que la Directora Nacional
de Estrategias de Prevencion y Control, subrogante, con memorando MSP-DNEPC-
2020-0016-M de 2 de enero de 2020, delegé al Gerente del Proyecto de Prevencion y
Control del VIH/Sida-ITS, como Administrador del Contrato.

La Directora Nacional de Consultoria Legal con memorando MSP-DNCL-2020-0118-M
de 11 de febrero de 2020, sobre el criterio juridico para la ejecucion de las garantias del
contrato solicitado por el Administrador de Contrato y Director Financiero con
memorando MSP-DNEPC-PPCVSI-2020-0007-M de 27 de enero de 2020, respondid
que el Administrador de Contrato es la persona encargada de tomar las medidas

necesarias para el cabal y oportuno cumplimiento del contrato.

El Director Nacional Financiero, encargado, con memorando MSP-DNF-2020-0513-M
de 13 de febrero de 2020, solicité al Administrador de Contrato que actué durante el 2
de enero y el 27 de octubre de 2020, informar como se procederia con las garantias

custodiadas por su Direccion, sin que se dé respuesta.
(ton2sany ¥ CuATTSS)
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Por lo expuesto, no se efectivizo la garantia de fiel cumplimiento de contrato, a pesar de
haber transcurrido 1.163 dias, desde la terminacion unilateral del contrato hasta el 31

de diciembre de 2022, fecha de corte de |la accién de control.

Céalculo de multas y valores a restituir

A pesar de los incumplimientos sefialados, Unicamente se calculo la multa por 1 dia de
retraso, sin considerar que la prorroga de plazo y suspension solicitadas no se

encontraban sustentadas documentadamente.
Al respecto, la Clausula Décima Primera del contrato 0125-2018, establecio:

“..11.01.- Por cada dia de retraso en la ejecucion de las obligaciones
contractuales, se aplicaré la multa equivalente a la cantidad del uno por mil (1 por
1.000) del porcentaje de obligaciones que se encuentren pendientes de entrega,
excepto en el evento de caso fortuito o fuerza mayor (...)".

El calculo de multas por incumplimiento hasta la fecha de la terminacién unilateral debid

ser de 240 415,23 USD, como se detalla en el siguiente cuadro:

. LIQUIDACION ECONOMICA |
o e g
e e 7
'Fechade contrato ' . © 2018-11-30
Fecha maxima 1era entrega - 2018-12-30
(Fechamaxima2daentrega 20190129
Fecha maxima 3era entrega 2019-02-28

Fecha terminacién unilateral 20191025

Dias de retraso fera entrega o 209
e 2
Dias de retraso 3era entrega )
. (Cécuodelamuta |

Valor de pago por fera entrega 31960470

entrega_ | 319604,70,

- Valor de pago po
Valor de pago por 3era entrega . 24637261

Valormula e ansa por s~ S g

Valor total multa tera entrega . 56040,

'Valor multa 2da entrega pordia 319,60
Valor tota!_multa 2da entrega 85 972,40 |

246,37 |
- Valor total multa 3era entrega 55 882,43

' Valor multa 3era entrega por dia

Valor total de multa 24041523

C(Cunlsein vy GBu )
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Ademas, el valor que la Contratista debia restituir al Ministerio por los valores

entregados en el contrato asciende a 539 978,52 USD, asi:

CONCEPTO ~ VALOR USD
ANTICIPO 354 232,80 |
' PRIMER PAGO 200 447 54
(-) IMP. RENTA , 3 196,05
(-) RET. IVA 11 505,77
VALOR A DEVOLVER | 53997852

Las situaciones expuestas se originaron por cuanto, la compafia Representaciones
Médicas Jara Fabian Jarafabi Cia. Ltda., solicité una prérroga de plazo y una
suspension, sin demostrar las causas técnicas, la fuerza mayor ocurrida o el caso
fortuito y no cumplié con el plazo de las entregas y especificaciones técnicas de los
bienes establecidas en el contrato, situaciones que no fueron observadas por el
Administrador del Contrato que actué durante el periodo del 10 de diciembre de 2018 al
18 de diciembre de 2019; ademas, el Administrador de Contrato que actué durante el
periodo del 2 de enero al 27 de octubre de 2020, no objetdé la prérroga concedida y la
suspension efectuada por el anterior Administrador, por lo que no calculé multas por el
retraso en las 3 entregas de los medicamentos, ni la restituciéon de los valores
entregados al Contratista; el Administrador del Contrato que actué durante el 10 de
noviembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2022, no tomé acciones para declarar
incumplido al proveedor ni sobre los dispositivos médicos que se encontraron
adulterados y caducados; los Miembros de las Comisiones Téecnicas delegados para las
entregas parciales y la Especialista de Monitoreo y Evaluacion de la Gestion 1 -
Direccién de Medicamentos y Dispositivos Médicos que actuaron durante los periodos
del 28 de enero y el 19 de febrero de 2019; del 14 de mayo de 2019 y el 25 de octubre
de 2019; y, del 1 de julio de 2018 y el 30 de noviembre de 2019, respectivamente,
recibieron los bienes sin verificar que éstos no cumplian con las especificaciones
técnicas requeridas y se encontraban adulterados; y, en la segunda y tercera entrega
se ingresaron los bienes sin informar que se encontraban adulterados; el Administrador
de Contrato que actu6 durante el 2 de enero y 27 de octubre de 2020, no realiz6 las
gestiones tendientes a que se efectivicen las garantias de fiel cumplimiento, lo que
ocasiond que no se cobre multas por 240 415,23 USD; no se recuperen los valores
entregados al Contratista por el Ministerio de Salud Publica por 539 978,52 USD; se
almacenen dispositivos médicos que se encuentran adulterados y caducados; y, que los

pacientes con VIH no cuenten con las pruebas para determinacion de hepatitis B.

(cunpsars f (£3)
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El Contratista incumplié las Clausulas Cuarta “Objeto del Contrato”, Octava “Plazo”,

Novena “Prorrogas de Plazo” del contrato 0125-2018.

Los citados servidores incumplieron los articulos 70 “Administracion del Contrato”, 80
‘Responsable de la Administracion del Contrato” y 74 “Garantia de Fiel Cumplimiento”
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; 121 “Administrador
del contrato™, 118 “Devolucion de Garantias”de su Reglamento General; las Clausulas
Décima Primera “MULTAS" Décima Cuarta “‘RECEPCION DEL OBJETO
CONTRACTUAL"y Décima Quinta “ADMINISTRACION DEL CONTRATO’ del contrato
0125-2018; los numerales 6.2.2. y 6.3 del “PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION
DE DISPOSITIVOS MEDICOS”: las Normas de Control Interno 100-03 "Responsables
del Control Interno”, 400 “Actividades de control”y 401-03 “Supervision”.

Los Coordinadores Generales de Asesoria Juridica que actuaron durante los periodos
del 30 de agosto y el 3 de septiembre de 2019; del 13 de noviembre de 2019 y el 2 de
abril de 2020; del 10 de junio de 2021 y el 13 de abril de 2022; del 19 de abril y 4 de julio
de 2022, los Directores Nacionales Juridicos que actuaron durante los periodos del 1 de
febrero y el 5 de julio de 2019, del 11 de junio y el 29 de octubre de 2021, del 23 de julio
de 2019y el 26 de agosto de 2020, la Directora Nacional de Consultoria Legal que actué
durante el periodo del 21 de noviembre de 2019 y el 7 de junio de 2021 y la Analista
de Patrocinio Judicial 3 que actuo durante el periodo del 1 de julio de 2019 y el 27 de
diciembre de 2020, no efectuaron la denuncia en la Fiscalia por los bienes adulterados
y no presentaron la informacion y documentacion solicitada por el SERCOP, para
declarar como proveedor incumplido a la Contratista, lo que ocasion¢ que el proveedor

continte contratando con el estado.

Los citados servidores incumplieron los articulos 98 “Registro de Incumplimientos”, 99
‘Responsables” de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 43.1
“Solicitud por la entidad contratante para la inclusion en el Registro de Incumplimientos
de contratistas incumplidos y adjudicatarios fallidos”de la Codificacion y Actualizaciones
de Resoluciones emitidas por el SERCOP; los literales b), c) y j) del articulo 21 "Asesoria
Juridica" del Estatuto Organico Sustitutivo de Gestién Organizacional por Procesos del
Ministerio de Salud Publica; el literal a) del numeral uno del memorando MSP-MSP-
2019-0402-M de 22 de mayo de 2019 suscrito por el Ministro de Salud Publica,
subrogante; las Normas de Control Interno 100-03 “Responsables del Control Interno”y

400 “Actividades de control”.
(CuApenaty v STett)
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Con oficios del 0579 al 0587, del 0589 al 0591; del 0617 al 0620; del 0717 al 0721; 0739
y 0741-0014-DNA7-SySS-2023 de 23, 30 de octubre y 1 de noviembre de 2023,
respectivamente, se comunicé los resultados provisionales al Representante Legal de
la compania Representaciones Médicas Jara Fabian Jarafabi Cia. Ltda. con RUC
1791931483001, Administradores del Contrato, Miembros de las Comisiones Técnicas
del Contrato 0125-2018, la Especialista de Monitoreo y Evaluacion de la Gestion 1 -
Direccion de Medicamentos y Dispositivos Médicos, Coordinadores Generales de
Asesoria Juridica, Directores Nacionales de Consultoria Legal y Directores Nacionales

Juridicos.

El profesional que no ha intervenido en el proceso de contratacion quien suscribiéo como
Técnico no Interviniente delegado para la recepcion - Miembro de la Comision Técnica

del Contrato 0125-2018, con comunicacion de 27 de octubre de 2023, sefald:

“...al no tener una formacion profesional de economista, no cuento con el perfil ni
con los conocimientos necesarios para poder verificar si una muestra de
dispositivos meédicos cumple con los requisitos sanitarios y con las
especificaciones  técnicas  correspondientes...  actué  conforme  las
responsabilidades que me fueron asignadas participando en la recepcion
administrativa de los dispositivos médicos y respaldando los hallazgos realizados
por la delegada de la Direccion Nacional de Medicamentos y Dispositivos Médicos
en la recepcion técnica... constaté que el contratista entregd los dispositivos
médicos en la bodega del Ministerio de Salud Publica ubicada en el sector del
Beaterio el 1 de febrero de 2019... y, tercero esperé algunas horas observando la
recepcion tecnica que realizaba la delegada... hasta que ésta manifesté que los
problemas fueron subsanados y que los dispositivos médicos ahora si cumplian. ..
el rato en el que me dispuse a abandonar la bodega... en ningun momento me
manifesté que la recepcion técnica duraria mas dias... Tampoco fue mi
responsabilidad determinar que la solicitud de prérroga de parte del contratista
este bien respaldada ni calcular e imponer las multas (...)".

No obstante, de lo citado por el servidor, suscribié el Acta de Entrega Recepcién del
Primer Parcial en el que deja constancia de la recepcién del producto acorde a las
caracteristicas estipuladas en la orden de compra, sin previamente contar con
documentacion que sustente la recepcion técnica que avale el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los dispositivos adquiridos; y, suscribié el acta en la que
valida la liquidacion de plazos y liquidacion econdémica, por lo que el comentario de
auditoria se mantiene.

El Administrador del Contrato que actud en el periodo comprendido entre el 10 de
noviembre de 2020 y el 31 de diciembre de 2022, con oficio EDLA-0001-2023 y
comunicacion de 30 de octubre y 29 de noviembre de 2023, respectivamente, sefiald

\que solicité a las areas correspondientes informes y estado del proceso y que todos los
(CuneEanta v O3
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actos administrativos realizados fueron antes de su designacion; no obstante, durante
721 dias de gestion no tomo acciones para declarar incumplido al proveedor ni sobre
los dispositivos médicos que se encontraron adulterados y caducados, por lo que el

comentario de auditoria se mantiene.

La Coordinadora General de Asesoria Juridica que actué en el periodo comprendido
entre el 13 de noviembre de 2019 y el 2 de abril de 2020, mediante comunicacién de 30
de octubre de 2023, remitié los mismos documentos que constan en el expediente; v,
no proporcioné documentacion certificada que valide que entregé la documentacion e
informacion solicitada por el SERCOP, para declarar como contratista incumplido al

proveedor, por lo que el comentario de auditoria se mantiene.

El Profesional que no intervino en el proceso de contratacion - Miembro de la Comision
Técnica del Contrato 0125-2018, con oficio 005-AR-CGE-2023 de 31 de octubre de
2023, informo sobre su formacién académica para el cargo de Analista Financiero e
indicd que al no existir Informe de la Direccion de Medicamentos y Dispositivo Médico
que avale el cumplimiento técnico de los dispositivos de la segunda y tercera entrega,
no suscribio el acta; sin embargo, no adjunté documentacion que evidencie la solicitud
de un informe técnico o que se comunicé de posibles inconsistencias en los dispositivos
para que se tomen las acciones correspondientes, por lo que el comentario de auditoria

se mantiene.

El Director Nacional Juridico que actud en el periodo comprendido entre el 23 de julio
de 2019 y el 26 de agosto de 2020, con comunicaciéon de 6 de noviembre de 2023,
sefialé que no se le solicitd informacién o descargos sobre lo observado; sin embargo,
no presenté documentacion sobre las acciones tomadas para realizar la denuncia en la
Fiscalia por los bienes adulterados y ante el SERCOP por los incumplimientos una vez
que recibio el memorando MSP-DNEPC-2019-1617-M de 24 de julio de 2019, por lo que

el comentario de auditoria se mantiene.

El Procurador Judicial de la compariia Representaciones Médicas Jara Fabian Jarafabi
Cia. Ltda. con RUC 1791931483001, mediante comunicacion recibida el 8 de noviembre
de 2023, sefalo:

“..no existe incumplimiento de esta clausula, toda vez que, con fecha 01 de
febrero de 2019, se suscribio el Acta entrega Recepcion del Primer Parcial del

) Contrato... en el cual consta que mi representada cumplio a estera (sic)
%&(CM\&UU; Y MusuE)
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satisfaccion la entrega de los reactivos.- Los equipos fueron posteriormente
revisados y aprobados, tanto es asi que, con fecha 05 de febrero los reactivos
ingresaron a bodega tras la aprobacién... el proceso de validacion y
funcionamiento de los reactivos no es un evento atribuible a mi representada, pues
nuestra obligacion se limita a la entrega acorde lo estipulado en el contrato... De
igual manera respecto a la sequnda entrega, si bien no se constata la suscripcion
de un acta entrega recepcion, ha sido posible comprobar (sic) se entregaron los
reactivos, mediante el comprobante de ingreso... es importante destacar que el
retraso en la entrega de reactivos por parte de mi representada es imputable
también a la entidad contratante, pues la misma tuvo una demora considerable en
el pago del 40% de anticipo... La prérroga solicitada por mi representada fue
debidamente requerida de forma escrita y justificada.- En la clausula novena del
contrato menciona que es responsabilidad del contratista actuar de forma mas
diligente posible a fin de superar la causa de fuerza mayor, es asi que, al poder
realizar la entrega por via maritima, se solicité el envio de los reactivos por via
area... la misma entidad contratante, en su Resolucion No. 0105-A.2019, de
terminacion unilateral del contrato, explica de manera detallada cémo se calculé
el valor total a pagarse por concepto de liquidacion tomando en cuenta tanto las
multas como el anticipo del 40%... Con estos valores, la liquidacién econdémica
para la resolucion de terminacién unilateral del contrato (sic) es fue USD
339.621,90. EI valor sefalado fue oportunamente cancelado mediante
transferencia bancaria ala (sic) cuenta del Ministerio de Salud Publica, tal y como
consta en el comprobante de transferencia (...)"

Lo mencionado por el Procurador de la Contratista, no modifica lo observado por
auditoria, por cuanto en la primera entrega se suscribié un acta sin tener previamente la
recepcion técnica; y, en la segunda y tercera entregas no se suscribié el acta, debido a
que los dispositivos no cumplieron con las especificaciones técnicas, con lo que se
constaté que la primera entrega tampoco cumplié con el objeto contractual; ademas,
adjuntd una impresion de la transferencia realizada pero no entregé el estado de cuenta
que evidencie el débito de los recursos desde su cuenta y el Ministerio de Salud Publica

no confirmé su recepcion.

La Analista de Patrocinio Judicial 3 - Directora Nacional Juridica, que actué en el periodo
comprendido entre el 28 de diciembre de 2020 y el 11 de enero de 2021, en
comunicacién de 13 de noviembre de 2023, sefalo:

“

. La suscrita en calidad de Analista de Patrocinio Judicial 3, al tener
conocimiento del oficio No. 0620-0014-DNA7-SySS-2023, de 30 de octubre de
2023, procedié a elaborar el memorando No. MSP-DP-2023-4475-M, de fecha 31
de octubre de 2023, dirigido a la Msc... Directora de Patrocinio... los funcionarios
publicos ejercemos unicamente las facultades y atribuciones que nos sean
encomendadas... Al respecto tengo a bien informar que es de mi conocimiento

~, Que se ha dispuesto por parte de las autoridades la elaboracién y posterior

s\ presentacion de la denuncia (...)".

(dN&Jé‘-M M)
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Sin embargo, la servidora si tenia conocimiento de la disposicion emitida por el Ministro
de Salud Publica, subrogante con memorando MSP-MSP-2019-0402-M de 22 de mayo
de 2019, de acuerdo a los comentarios realizados en la hoja de ruta del Quipux desde

el 18 de junio de 2019, por lo que el comentario de auditoria se mantiene.

El Administrador de Contrato que actud en el periodo comprendido entre el 10 de
diciembre de 2018 y el 18 de diciembre de 2019, con oficios 003 y 007-011-2023 de 14
y 27 de noviembre de 2023, respectivamente, en términos similares, sefalé:

“... el contratista privado es un colaborador de la administracion publica, no es una
persona que actua para perjudicar o afectar al estado y al interés general... puesto
a conocimiento de la autoridad los hechos enmarcados en el caso de fuerza mayor
o caso fortuito, debido a los imprevistos ocasionados por la empresa de transporte
de la mercaderia en alta mar, era evidente que como administrador del contrato,
apegado estrictamente a mis funciones y en cumplimiento a lo establecido en la
clausula novena del contrato debia atender el pedido y conceder a la empresa
contratista una prorroga razonable... habiendo concedic la prorroga
correspondiente, en razén al pedido y a los fundamentos del pedido realizado, no
cabia calcular y menos atn notificar la aplicacion de multas, por cuanto los casos
fortuitos son hechos ajenos a la voluntad del contratista... Es obvio entender que
si el Ministerio se encontraba en mora en el cumplimiento de su obligacion
contractual de entregarle el 40 % del anticipo a la empresa contratista, establecida
en la clausula sexta, apartado 6, del referido instrumento contractual, no era justo
ni pertinente exigirle que cumpla con el plazo original para las correspondientes
segunda y tercera entregas... se debe aclarar que el informe de control respecto
a las especificaciones técnicas de los dispositivos kits/reactivos era condicion
necesaria para avalar la recepcion técnica de la calidad de los productos y
consolidar de esta manera la recepcion administrativa (...)"

Lo sefnalado por el servidor no modifica lo comentado por auditoria por cuanto, para
conceder las prérrogas y suspensiones en calidad de administrador de contrato, no
contd con la documentacién técnica que la justifique; ademas, no disponia de la

recepcion técnica de la primera entrega para suscribir el acta.

El profesional que no ha intervenido en el proceso de contratacion quien suscribié como
Técnico no Interviniente delegado para la recepcion - Miembro de la Comisién Técnica

del Contrato 0125-2018, con comunicacion de 22 de noviembre de 2023, sefialo:

“...la Mgs... en calidad de delegada de la Direccion Nacional de Medicamentos y
Dispositivos Médicos, conté con la responsabilidad de realizar la recepcion técnica
de los dispositivos médicos, es decir, de verificar que los dispositivos medicos
cumplan con los requisitos sanitarios y con las especificaciones técnicas, y es esta
persona la que fallé al no detectar que los dispositivos médicos no cumplian con
las especificaciones técnicas requeridas y se encontraban adulterados... yo,
~~..cumpli con la funcion de suscribir el acta de recepcion parcial una vez que la
(CivCudgm v L,:Ju‘)
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delegada de la Direccion Nacional de Medicamentos y Dispositivos Médicos indico
que los dispositivos medicos si cumplian con las especificaciones técnicas;
informacion que se formalizo a traves del Memorando Nro. MSP-DNMDM-2019-
0165-M de fecha 19 de febrero de 2019 (...)".

Lo sefialado por el servidor no modifica lo comentado por auditoria por cuanto, el
servidor suscribio el Acta de recepcion validando a satisfaccion su entrega, sin embargo,

a la fecha del documento no contaban con la recepcion técnica.

El Profesional que no intervino en el proceso de contratacion - Miembro de la Comisién
Técnica del Contrato 0125-2018, con oficio 007-AR-CGE-2023 de 28 de noviembre de
2023, indico que no existia un fundamento legal o normativo que justificara la emisién
de un informe o pronunciamiento en relacién con la no recepcién; sin embargo, se
delego al servidor para suscribir el acta-entrega en apego al articulo 124 del Reglamento
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y al no haber podido
realizarlo, por cuanto los dispositivos no cumplieron con las especificaciones técnicas,
debio informar a las autoridades, a fin de que se tomen las acciones correctivas del

caso, por lo que el comentario de auditoria se mantiene.

Conclusiones

- En el proceso de contratacion SIE-MSP-014-2018 se otorgdé una prérroga y una
suspension del plazo sin justificacion; no se cumplié con las entregas y las
especificaciones técnicas de los bienes, conforme las condiciones establecidas en el
contrato; debido a que no se demostro las causas técnicas, la fuerza mayor ocurrida
o el caso fortuito que justifique modificar el plazo contractual y por cuanto no se
verificd en la recepcion que los bienes cumplan con lo solicitado, lo que ocasiono que
no se calcule y cobre multas por 240 415,23 USD; se almacenen dispositivos médicos
que se encuentran adulterados y caducados; y, que los pacientes con VIH no cuenten

con las pruebas para determinacion de hepatitis B.

- Se declar6 terminado unilateralmente el contrato 0125-2018 y no se registrdo como
Contratista incumplido al proveedor, ni se recuperaron los valores entregados por el
Ministerio de Salud Publica, debido a que no se presento la denuncia en la Fiscalia
por los bienes adulterados; no se entregd la documentacién requerida por el
SERCOP para inhabilitar al Contratista y no se ejecutaron las garantias, lo que
ocasiono que el proveedor continue contratando con el estado y no se recuperen los

539 %78,52 USD pagados.
(CIMGUENTA ¥ Dod)
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Recomendaciones

Al Ministro de Salud Publica

3. Dispondra a los servidores designados para la recepcion de los bienes, que previo

a suscribir las actas cuenten con la recepcion técnica y administrativa, que incluya
la verificacion de una muestra de los bienes que cuentan con sello de seguridad,
con la finalidad que garanticen el cumplimiento de las especificaciones técnicas

solicitadas y las clausulas contractuales.

Dispondra y supervisara que los Coordinadores Generales de Asesoria Juridica y
los Directores Nacionales Juridicos, en los casos de entrega de bienes
adulterados, presenten la documentacion solicitada por el SERCOP y efectuen de
manera inmediata las denuncias ante la Fiscalia General del Estado, con la
finalidad que se declare proveedor incumplido al Contratista y se tomen las

acciones legales correspondientes.

Al Coordinador General Administrativo Financiero

5. Dispondra y supervisara que los Administradores de Contrato previo a autorizar

una prorroga y/o suspension de plazo, cuenten con la documentacion que justifique
técnicamente el caso fortuito o fuerza mayor, a fin de que no se extienda el plazo
en la entrega de los bienes o servicios contratados que no cuenten con la debida

justificacion.

Dispondra y supervisara que los Administradores de Contrato en casos de
incumpliendo contractual realicen las acciones tendientes a efectivizar las
garantias de fiel cumplimiento y/o de buen uso del anticipo, con la finalidad de

recuperar los valores entregados por la entidad.

Prérroga de plazo autorizada sin justificacion

El Coordinador General Administrativo Financiero, con Resolucion de Inicio 00145-2020
de 28 de octubre de 2020, autoriz6 el inicio del procedimiento de catalogo electrénico
signado con el codigo CATE-MSP-005-2020, para la "Adquisicion del Factor VIII 500 Ul
KIT", y, designd como Administrador de la Orden de Compra al Coordinador del

5 rograma Nacional de Sangre.
(CoNCuss y TREL)
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El Coordinador General Administrativo Financiero y la Analista de Contratacion Publica,
quien firmé como funcionario encargado del proceso, suscribieron la orden de compra
CE-20200001921362, con fecha de aceptaciéon de 30 de octubre de 2020, con la que se
adquirié 39.828 “FACTOR VIl de la coagulacion/Polvo para inyeccion/500 Ul KIT', por
7 556 554,4916 USD, estipulando como fecha maxima de entrega el 24 de noviembre
de 2020.

La Directora Nacional de Contratacion Publica, con memorando MSP-DNCP-2020-
1830-M de 5 de noviembre de 2020, puso en conocimiento del Coordinador del
Programa Nacional de Sangre la normativa y las responsabilidades como Administrador

de la Orden de Compra.

La Gerente General de la empresa RRPGOLDEN IMPORTADORA S.A., con oficio
RRP-2020-250 de 20 de noviembre de 2020, solicité al Administrador de la Orden de
Compra, otorgue una prérroga de plazo para la entrega total del medicamento hasta el
11 de diciembre de 2020, debido que los lotes se encontraban en proceso de liberacion
por parte de la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA);
quien con memorando MSP-SNGSP-PNS-2020-0044-O de 20 de noviembre de 2020,
autorizé la prérroga en los términos solicitados.

Sin embargo, el Administrador del Contrato no solicité la autorizacion del Coordinador
General Administrativo Financiero, en calidad de delegado de la maxima autoridad,
conforme el numero 8 del memorando MSP-DNCP-2020-1830-M de 5 de noviembre de
2020 y el articulo 10 del Acuerdo 00028-2020 emitido por el Ministro de Salud Publica,
publicado en el Registro Oficial Edicién Especial 708 de 26 de junio de 2020, que
sefalan:

“... 8. El administrador de la Orden de Compra, queda autorizado para realizar las
gestiones inherentes a su ejecucion incluyendo aquello que se relaciona con la
aceptacion o no de los pedidos de prorroga que pueda hacer la contratista,
obteniendo la autorizacion correspondiente de la maxima autoridad o su delegado,
de serelcaso(...)"

“... Art. 10.- Delegar al/la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a

para que, a mas de las funciones inherentes a su cargo, realicen las siguientes: .-

a) Autorice los procedimientos de adquisicion de bienes y prestacion de servicios

incluidos los de consultoria y suscribir los contratos, asi como los de simple

. administracion, actos administrativos y juridicos, relacionados con el cumplimiento

C de las disposiciones de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
3\( CHUSENMP Y WaTRO)
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Publica-LOSNCP-, su Reglamento General y demas normativa emitida para el
efecto, que realicen sus unidades ejecutoras y demas dependencias de Planta
Central que no estén contempladas en los articulos precedentes, en el ambito de
sus respectivas competencias, cuyo presupuesto referencial sea inferior o igual al
valor que resultare de multiplicar el coeficiente 0,00015 del Presupuesto Inicial del
Estado correspondiente ejercicio economico (...)".

Por lo que el equipo de auditoria, con oficio 0362 de 4 de septiembre de 2023, solicitd
al Administrador de la Orden de Compra, los motivos por los que autorizé la prorroga,

quien con correo electrénico de 14 de septiembre de 2023, sefalo:

“...la solicitud de prorroga realizada por la empresa RPGOLDEN INTEGRA
IMPORTADORA S.A. fue autorizada porque recae en una causa técnica que se
encuentra contemplada en el art. 405... 1. Para la entrega del medicamento se
debia contar con una "Copia simple del Certificado de liberacion de lote a entregar,
emitido por el ARCSA.- 2. El procedimiento de liberacion de lote, por parte de la
Agencia Nacional de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), se fija un
plazo de 30 dias laborables, los que corren a partir del cumplimiento de todos los
requisitos para realizar la evaluacion de liberacion de lote, dicha evaluacion es
posterior a la solicitud de liberacion de lote que realiza el proveedor, la misma que
debe ser solicitada a la ARCSA al menos 5 dias antes del arribo del medicamento
segtin lo establecido en el documento “INSTRUCTIVO EXTERNO LIBERACION
DE LOTES DE MEDICAMENTOS BIOLOGICOS’.- En este sentido, sino (sic)
existe una orden de compra generada y aceptada en el portal del SERCOP de los
medicamentos que se encuentran en el repertorio de Catalogo Electronico, en el
contexto de una adquisicion por parte de las instituciones de la RPIS, no hay
motivo para que el proveedor del medicamento Factor VIl 500 Ul solicite a la
ARCSA la liberacion de lote del farmaco, plazo que siempre correra después de
la fecha de aceptacion de la orden de compra, situacion implicita en cualquiera de
loscasosi(...)".

No obstante, el Director de Asesoria Juridica Agencia Nacional de Regulacion Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA), con oficio ARCSA-ARCSA-DAJ-2023-0165-O de 21 de
agosto de 2023, remitio al equipo de auditoria las solicitudes realizadas por la empresa
RRPGOLDEN IMPORTADORA S.A., para la liberacion de lotes; asi como, los
certificados de liberacion; y, los oficios RRP-2020-233 y RRP-2020-234 de 6 de
noviembre de 2020, con los que la empresa solicito la liberacion de los lotes LO15A1203,
LO20A1201, L0O29B1201, LO30C1202, LO32E1201 y MO34A1201, es decir, se solicitaron

7 dias después de |la aceptacion de la orden de compra.

Al respecto, el articulo 10 del Reglamento obtencion Registro Sanitario de

Medicamentos Biologicos del Acuerdo Ministerial 385, publicado en el Registro Oficial

Edicion Especial 1011 de 12 de julio de 2019, establece:
(cfuwenmm ¥ uco)
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“... Art. 10.- La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria -
ARCSA realizara la liberacion del primer lote de los medicamentos bioldgicos;
biotecnoldgicos, biosimilares, alérgenos de origen biolégico, sueros inmunes y
otros que la Autoridad Sanitaria determine, que disponen de Registro Sanitario,
previo a su comercializacion, mediante revision técnica documental de dicho lote
y ensayos de laboratorio cuando la ARCSA considere pertinente. El proceso de
liberacion de lote se realizara conforme lo descrito en el instructivo que la ARCSA
emita para el efecto, no obstante, dicho proceso demorara maximo treinta (30)
dias término, una vez que se cumplan todos los requisitos. En caso de requerirse
ensayos de laboratorio, la Agencia dispondra de un término de hasta ciento veinte
(120) dias, una vez que el usuario entregue todos los requisitos e insumos
establecidos por dicha Agencia para cada caso. (...)"

Ademas, el numeral 7 de |las especificaciones técnicas sefala:

7. Especificaciones Técnicas(3).- Las especificaciones técnicas del
medicamento a ser adquirido se detallan a continuacion conforme la ficha técnica
aprobada por la Direccion Nacional de Medicamentos y Dispositivos Médicos... 4.
REQUISITOS SANITARIOS Y PARA LA RECEPCION TECNICA (Control post
registro nivel l)... Copia simple del Certificado de liberacién de lote a entregar,
emitido por el ARCSA (...)".

Por lo que, la solicitud tardia de liberacién de lotes no corresponde a causas técnicas,
fuerza mayor o caso fortuito, sino a una falta de gestion y planificacién administrativa
por parte de la empresa Contratista, considerando que tuvo conocimiento de lo
requerido en las Especificaciones Técnicas y el tiempo que tarda la liberacion de los
lotes en el ARCSA.

Ademas, el numeral 7.2.1.1 del Manual recepcién, almacenamiento, distribucién y
transporte de medicamentos, dispositivos médicos y otros bienes estratégicos en la Red
Publica Integral de Salud, publicado en Registro Oficial 1232 de 28 de octubre de 2020,
sefala:

“ ... Medicamentos bioldgicos: vacunas, hemoderivados y afines... Para este tipo
de medicamentos, la recepcion técnica se la efectuara conforme lo descrito en el
numeral 7.7.3., considerando que adicionalmente a los documentos técnicos
requeridos, en adquisicion nacional el proveedor debera presentar el Certificado
de Liberacion por cada lote, emitido por la ARCSA o quien haga sus veces, cuyo
contenido guardara relacion con el lote o lotes y cantidades entregadas; mientras
que en adquisicion internacional la ARCSA o quien haga sus veces, participara en
la verificacion de los medicamentos previa coordinacion con la unidad competente
y emitira el Certificado (...)".

La Clausula Décima Tercera “Multas” del Convenio Marco para la “PROVISION DE

MEDICAMENTOS A PUBLICARSE EN EL REPERTORIO DE MEDICAMENTOS
(cNEMID ¥ SERX)
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CORRESPONDIENTE AL PROCESO SICM-249-2011" suscrito entre el INCOP (actual
SERCOP) y RRPGOLDEN INTEGRA IMPORTADORA S A, prorrogado hasta el 31 de
diciembre de 2020, por la Directora General del SERCOP con sumilla inserta en
memorando SERCOP-DDCC-2020-0152-M de 30 de junio de 2020 del Director de

Desarrollo de Compras Corporativas, disponia:

“... Cuando el proveedor entregue los medicamentos en fecha posterior al término
establecido en la clausula décima sexta del presente convenio, se aplicara una
multa del 10% del valor a facturar correspondiente al medicamento no entregado
y que consta en el pedido de compra, contados a partir del primer dia de retraso
hasta el término de 15 dias. En el caso que el proveedor no entreque los
medicamentos en el término sefialado, anteriormente, se aplicara una multa
adicional del 5% del valor facturado hasta un término maximo de 15 dias, luego
de los cuales se notificara al INCOP para que declare la terminacion unilateral del
Convenio Marco y se proceda la inscripcion como contratista incumplido en el
registro de incumplimientos.- En los en que exista incumplimiento de entrega por
caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobados por la entidad
contratante, la entrega se podra realizar en un plazo maximo adicional previo
acuerdo con la entidad contratante, caso contrario se aplicaran las multas
descritas en el inciso anterior (...)"

No obstante, no se establecieron multas a la empresa Contratista por el incumplimiento

en la entrega durante el plazo contractual.

La Gerente General de la empresa RRPGOLDEN IMPORTADORA S A., mediante oficio
RRP-2020-253 de 1 de diciembre de 2020, solicitd al Administrador de la Orden de
Compra, se asigne la fecha y hora para la entrega de las 39.828 unidades de FACTOR
VIII DE 500Ul- OCTANATE 500 Ul; quien con memorando MSP-SNGSP-PNS-2020-
0047-0 de la misma fecha, comunico a la empresa que la entrega se realizaria el jueves

3 de diciembre de 2020.

El Administrador de la Orden de Compra, la Técnico que no intervino en el proceso y la
Delegada de la empresa RRPGOLDEN IMPORTADORA S A., suscribieron el “Acta de
entrega recepcion definitiva” de 3 de diciembre de 2020, con la que se recibid a entera
satisfaccion el objeto de la adquisicion, a base de lo cual, el Responsable de Bodega
del Banco Nacional de Vacunas, con comprobante de ingreso MSP-DNA-BNVP-
ING000011-2020-HMF de la misma fecha, registro en el sistema las 39.828 unidades
de FACTOR VIII DE LA COAGULACION POLVO INYECCION 500 UI NR, en 9 lotes

distribuidos asi:
(CMtoenm Y Siers)
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Numero de Lote ~ Cantidad en unidades
L015A1202 ! 3.490
L029B1201 i 7.209
L030C 1202 | 6.282
M003D1201 | .1.903
M005D1201 | 607
M034A1201 | 3.009
LO15A1203 : 3.202
L020A1201 i 7177
LO32E1201 6.949

El Administrador de la Orden de Compra, con memorando MSP-SNGSP-PNS-2021-
0005-M de 7 de enero de 2021, presenté a la Subsecretaria Nacional de Gobernanza
de la Salud, encargada, su renuncia al cargo de Coordinador del Programa Nacional de
Sangre, por lo que, el Coordinador General Administrativo Financiero con memorando
MSP-CGAF-2021-0097-M de 14 del mismo mes y afo, designd a la Especialista de
Gestion de Convenios y Comité de la Red 1, como Administradora de la Orden de
Compra, quien con “Informe de satisfaccion y liquidacion definitiva correspondiente a la
orden de compra CE-20200001921362 por la adquisicion de 39.828 de factor VIl de
500 UI" de 10 de junio de 2021; y, Acta de entrega recepcion definitiva actualizada de 9
de junio de 2021, concluy6é en téerminos similares, respecto al cumplimiento de las

obligaciones contractuales por parte del Contratista, asi:

“...la empresa RRPGolden Integra Importadora S.A., ha cumplido a entera
satisfaccion en cuanto a la cantidad de 39.828 kits de factor VIII de 500 Ul
correspondientes a la totalidad de la entrega, especificaciones tecnicas de la
Orden de Compra No. CE-20200001921362 con fecha de aceptacion de 30 de
octubre de 2020.- En mi calidad de Administrador de la Orden de Compra, ratifico
lo informado, y solicito que se proceda con la liquidacion de 39.828 kits de factor
Vill de 500 Ul correspondientes a la Orden de Compra No. CE-20200001921362
-
Sin embargo, en los dos documentos antes citados la Administradora de la Orden de
Compra, no objeto la prorroga concedida, a pesar que no contaba con la documentacién
que justifique las causas técnicas, fuerza mayor o caso fortuito; y, que no fue autorizada
por el Coordinador General Administrativo y Financiero, en calidad de Delegado de la

maxima autoridad.

Por lo que, con oficio 0364-0014-DNA7-SySS-2023 de 5 de septiembre de 2023, se
solicitd a la Administradora de la Orden de Compra que actué durante el 14 de enero y
el 20 de julio de 2021, los motivos por los cuales no objeté la prorroga concedida por el
anterior Administrador de la Orden Compra, quien con comunicacion de 15 de

septiembre 2023, senalé:
(Cucoemin Y oQafO)
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‘... En este sentido, sino (sic) existe una orden de compra generada y aceptada
en el portal del SERCOP de los medicamentos que se encuentran en el repertorio
de Catalogo Electronico, en el contexto de una adquisicion por parte de las
instituciones de la RPIS, no hay motivo para que el proveedor del medicamento
Factor VIII 500 Ul solicite a la ARCSA la liberacion de lote del farmaco, plazo que
siempre correra después de la fecha de aceptacion de la orden de compra,
situacion implicita en cualquiera de los casos... Por estos motivos, se puede
concluir que existio una causa técnica para autorizar la prorroga (...)"

La Subsecretaria Nacional de Gobernanza de la Salud, con memorando MSP-SNGSP-
2021-1601-M de 13 de junio de 2021, solicito la autorizacion de pago, que se realizd con
CUR 3227 de 20 de julio de 2021 por 7 180 540,33 USD.

Lo expuesto se presentd por cuanto, la empresa RRPGOLDEN IMPORTADORA S A .
solicitdé una prorroga de plazo sin demostrar las causas técnicas, la fuerza mayor
ocurrida o el caso fortuito y no cumplié con el plazo de entrega establecido en el
convenio marco, situaciones que no fueron observadas por el Administrador de la Orden
de Compra que actué durante el periodo del 5 de noviembre de 2020 al 7 de enero de
2021, quien la concedio sin contar con la autorizacion de la maxima autoridad o su
delegado; ademas, la Administradora de la Orden de Compra que actud durante el
periodo del 14 de enero al 20 de julio de 2021, previo a liquidar y solicitar el pago, no
objeto la prorroga concedida por el anterior Administrador ni calculé las multas por el
retraso de 7 dias en la entrega de los medicamentos, lo que ocasiono que no se cobre
multas por 730 843,80 USD y que los pacientes con Hemofilia no cuenten con el

medicamento durante el tiempo de ejecucion de la orden de compra.

Los citados servidores incumplieron el articulo 10 del Reglamento Obtencidén Registro
Sanitario de Medicamentos Biologicos del Acuerdo Ministerial 385, publicado en
Registro Oficial Edicion Especial 1011 de 12 de julio de 2019; los numerales 1, 7,8 y 9
de las responsabilidades establecidas en memorando MSP-DNCP-2020-1830-M de 5
de noviembre de 2022 y articulo 10 del Acuerdo 00028-2020 publicado en el Registro
Oficial Edicion Especial 708 de 26 de junio de 2020; el numeral 7.2.1.1 del Manual
recepcion, almacenamiento, distribucion y transporte de medicamentos, dispositivos
médicos y otros bienes estratégicos en la Red Publica Integral de Salud, publicado en
el Registro Oficial 1232 de 28 de octubre de 2020; el numeral 7 de las Especificaciones
Técnicas; la Clausula Decima Tercera del Convenio Marco para la ‘PROVISION DE
MEDICAMENTOS A PUBLICARSE EN EL REPERTORIO DE MEDICAMENTOS

CORRESPONDIENTE AL PROCESQO SICM-249-2011" las Normas de Control Interno
(CfuesTy § NVEVE

59 " Ministerio de Salud Publica



Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

100-03 “Responsables del Control Interno”, 400 “Actividades de control’ y 401-03

Supervision.

El Contratista incumplié el numeral 7 de las Especificaciones Técnicas; la Clausula
Decima Tercera del Convenio Marco para la “PROVISION DE MEDICAMENTOS A
PUBLICARSE EN EL REPERTORIO DE MEDICAMENTOS CORRESPONDIENTE AL
PROCESO SICM-249-2011".

Con oficios 0429, 0430 y 0442-0014-DNA7-SySS-2023 de 25 y 28 de septiembre de
2023, respectivamente, se comunicé los resultados provisionales al Representante
Legal - Gerente General de la empresa con RUC 1792156734001 y a los
Administradores de la Orden de Compra CE-20200001921362.

La Gerente General de la empresa RRPGOLDEN IMPORTADORA S.A. con RUC
1792156734001, mediante oficio RRP-2023-406 de 5 de octubre de 2023, sefialo:

“... Convenio Marco suscrito con el SERCOP... se establece que por caso fortuito
o fuerza mayor debidamente comprobada y bajo responsabilidad absoluta de la
entidad contratante que preste los servicios de salud, se podran ampliar los
tiempos de entrega, pero no establece un procedimiento especifico para solicitar
prorrogas de plazo, dicha figura juridica tampoco se encuentra desarrollada en la
LOSNCP, ni en su Reglamento General de aplicacién, sin embargo, el SERCOP
incluyd el procedimiento de prérroga de plazo en el articulo 405 de la Codificacion
y Actualizacién de Resoluciones del SERCOP... El articulo 30 del Cédigo Civil,
prescribe... los actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico... toda vez
que el plazo de aprobacion de la liberacion de lotes son imputables al ARCSA,
que es obligatorio contar con esta aprobacién... que dependemos de los plazos
de la burocracia administrativa para poder cumplir con el objeto contractual, es
decir factores exégenos no imputables a mi representada... Es asi, que el tnico
que tiene la competencia para autorizar prérroga de plazo por primacia
constitucional, principio de legalidad es el administrador de la orden de compra,
asi mismo el principio de confianza legitima sefiala que los derechos de las
personas no se afectaran por errores u omisiones de los servidores publicos en
los procedimientos administrativos, por consiguiente mi representada no puede
verse afecta si el administrador de la orden de compra no cumplié con la
reglamentacion interna de la Entidad Contratante... mi representada con la debida
diligencia entregé los requisitos e insumos requeridos al ARCSA de manera
diligente, sin embargo, por la pandemia mundial y las medidas restrictivas
implantadas en el Ecuador los funcionarios publicos tanto del MSP y ARCSA se
encontraban en teletrabajo, ademas no contaban con las herramientas para
ejecutar los procesos en los tiempos establecidos lo cual retardé la emisién del
certificado de liberacién (...)".

Lo citado por la Gerente no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto la solicitud

., de liberacion de lote fue realizada por la Contratista 7 dias posterior a la aceptacion de
(Ssusuma)
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la orden de compra, sin que se prevea el tramite y tiempo administrativo que se requeria

para ello.

La Administradora de la Orden de Compra CE-20200001921362, que actué durante el
periodo de gestion del 14 de enero al 20 de julio de 2021, mediante comunicacién de 5

de octubre de 2023, senalo:

“... Reiteramos los argumentos puestos en su consideracion: articulo 405 de la
Codificacion de Resoluciones del SERCOP en el que se establece la posibilidad
de otorgamiento de prorrogas... De igual manera solicitamos el pronunciamiento
expreso sobre los motivos que fundamentaron la solicitud de la prorroga
expresado en los siguientes términos: 1.Con fecha 02 de diciembre del 2020, oficio
RRP-2020-256 la Gerente General del proveedor, solicito a la ARCSA que se
corrija el certificado de liberacion, especificamente que por un “error involuntario
de tipografia” se coloco un numero de lote que no corresponde con el
medicamento a liberar. 2. De esa manera por un error de la ARCSA no se pudo
completar la liberacion del medicamento sefialado en lineas anteriores para
completar la totalidad de la orden de compra. 3. El convenio Marco del
medicamento en referencia, fue suscrito antes de que la ARCSA incorporara en
su normativa la liberacion del lote de medicamentos bioldgicos (...)".

Lo referido por la servidora no modifica el criterio de auditoria, debido que la orden de
compra fue aceptada por el proveedor con fecha 30 de noviembre de 2020, mientras
que la solicitud de liberacion de lote fue remitida con posterioridad, siendo esta una falta

de gestion administrativa y no técnica o de fuerza mayor.

El Administrador de la Orden de Compra CE-20200001921362, que actud durante el 5
de noviembre de 2020 y el 7 de enero de 2021, mediante comunicacion recibida al

correo electronico el 24 de octubre de 2023, sefialo:

“..Tomando en cuenta que en relacion a la Liberacion de Lotes de Medicamentos
Biolégicos (el cual es el caso de este medicamento), el ARCSA puede tomar hasta
30 dias para emitir una decision final, siempre y cuando no existan observaciones
adicionales... Por lo antes expuesto en esta respuesta, reitero los argumentos
considerados en el art. 405 del “Acapite Il De las 6rdenes de compra de los
procedimientos corporativos” del “CAPITULO Il ADQUISICION DE FARMACOS O
BIENES ESTRATEGICOS EN SALUD A TRAVES DE REGIMEN ESPECIAL" de
la Codificacion y Actualizacion de Resoluciones emitidas por el SERCOP el cual
dicta: “El proveedor podra solicitar de manera justificada, una prorroga de plazo
de entrega por causas: técnicas (...)"

Lo sefialado por el servidor no modifica el criterio de auditoria, debido que al existir el

convenio marco sus plazos y demas condiciones son de cumplimiento obligatorio,

(. quedando determinado§ expresamente las situaciones para otorgar una prorroga, en la

3\ (Sseum & UND
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que no se establece una causa técnica, y, la demora en la liberaciéon de lotes se produjo

por la solicitud tardia de |la Contratista.

Posterior a la conferencia final de resultados, la Administradora de la Orden de Compra
CE-20200001921362, que actuo durante el periodo de gestion del 14 de enero al 20 de
julio de 2021, con comunicacién 28 de noviembre de 2023, sefalo:

"... Mediante Memorando signado con numero MSP-DNCP-2020-2091-M de
fecha 16 de diciembre de 2020, se informa al Mgs.... de la devolucion del
expediente de pago de la orden de compra CE-20200001921362, puesto que no
existen los recursos para cumplir con la obligacion de pago, al mismo tiempo, se
le informa que, el Coordinador Administrativo Financiero ha solicitado Ia
asignacion de recursos para el afio 2021 para esa orden de compra.- Este hecho
cambia materialmente los resultados del examen especial... puesto que, si
hubieran existido los recursos economicos suficientes el proceso de la orden de
compra, se hubiera cerrado exitosamente mediante el pago al proveedor en el afio
2020, antes de mi designacion como administradora de a la mencionada orden de
compra... En el expediente antes mencionado, consta el informe de satisfaccion y
liquidacion definitiva, en el cual, en el apartado de antecedentes, en el parrafo
septimo se menciona expresamente la autorizacion de la prorroga a favor del
proveedor; en el Acta entrega recepcion, en el apartado de antecedentes también
se menciona claramente la existencia de la prorroga.- Entonces, podemos concluir
lo siguiente: el expediente integro del proceso de contratacion, ejecucion y cierre
de la orden de compra, constan los documentos mediante los cuales se autorizo
y se concedio la prorroga, motivo por el presente examen especial, fueron
conocidos por el Coordinador Administrativo financiero en al menos tres (3)
ocasiones y jamas realizo alguna observacion al respecto.- Mucho menos una
objecion formal respecto de esta; por tal motivo, el administrador del contrato
original... en estricto cumplimiento de la normativa vigente, segun su mejor
entendimiento, actu¢ facultado para conceder dicha prorroga al proveedor... no
podemos perder de vista que el Coordinador conocio de manera oportuna la
existencia de la prorroga y no la objeto... intenté en varias ocasiones, mediante
conversaciones telefonicas mantenidas con... por mi condicion de persona
perteneciente a un grupo de atencion prioritaria por mi diagnostico de cancer. ..
Jamas se me capacito (sic) para ejercer el cargo de administradora de contrato, en
clara violacion de lo estipulado en la Disposicion General Sexta del Acuerdo
Ministerial 00028 -2020... el cual, establece que quienes sean designados como
administradores de contrato, previo a su designacion recibiran capacitacion
adecuada para ejercer como tales (...)"

Sin embargo, la devolucion de expediente por falta de pago se presentd posterior a la
prorroga otorgada y de la cual en su informe no fue objetada como Administradora que
liquido la orden de compra y el respectivo pago, funciones que no le correspondian al
Coordinador Administrativo Financiero; ademas, no presentdé documentacion que
evidencie que solicitd por reiteradas ocasiones que no le consideren como

‘Administradora o que requirid de capacitacién, por lo que el comentario se mantiene.

(ssasmbs Y D)
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La Gerente General de la empresa RRPGOLDEN IMPORTADORA S.A. con RUC
1792156734001, mediante oficio RRP-2023-483 de 29 de noviembre de 2023, sefalo:

‘... El Convenio Marco se establece que por caso fortuito o fuerza mayor
debidamente comprobada y bajo responsabilidad absoluta de la entidad
contratante que preste los servicios de salud, se podran ampliar los tiempos de
entrega, pero no establece un procedimiento especifico para solicitar prorrogas de
plazo, dicha figura juridica tampoco se encuentra desarrollada en la LOSNCP, ni
en su reglamento General de aplicacion, sin embargo, el SERCOP incluyo el
procedimiento de prorroga de plazo en el articulo 405 de la Codificacion y
Actualizacion de Resoluciones del SERCOP.- El tnico que tiene la competencia y
responsabilidad de autorizar la prorroga de plazo por primaria constitucional,
principio de legalidad es el administrador de la orden de compra, asi mismo en
aplicacion del principio de confianza legitima sefala que los derechos de las
personas no se afectaran por errores u omisiones de los servidores publicos en
los procedimientos administrativos, por consiguiente, mi representada no puede
verse afectada (...)"

Lo sefalado por el proveedor no modifica el criterio de auditoria debido que, en el
Convenio Marco se establece como obligacion del proveedor contar con el medicamento
suficiente y de forma permanente, a fin de suministrar a las unidades médicas sin
retrasos, ademas, la Clausula Segunda determind la existencia de Acuerdos
Complementarios que permiten normar la ampliacion de los tiempos de entrega,

documento que de existir no fue proporcionado.

Conclusion

En la orden de compra CE-20200001921362 se autorizd una prorroga de plazo sin
justificacion y por un servidor que no tenia la facultad para hacerlo, debido a que no se
puso en conocimiento de la maxima autoridad o su delegado la solicitud y por cuanto
no tenia relaciéon con causas técnicas, fuerza mayor o caso fortuito, lo que ocasiono que
no se calcule ni cobre multas por el incumplimiento que ascienden a 730 843,80 USD,;
y, que los pacientes con Hemofilia no cuenten con el medicamento durante el tiempo de

gjecucion de la citada orden.
Recomendacion
Al Coordinador General Administrativo Financiero

7. Dispondra y supervisara que los Administradores de las Ordenes de Compra previo
"\ a autorizar una prérroga de plazo, verifiguen que cuenten con la autorizacion de la
(sesewm Y TREA)
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maxima autoridad o su delegado y con la documentacion que justifique la causal para
concederla, a fin de que no se extienda el plazo en la entrega de los bienes o servicios

contratados de manera injustificada.

Faltante del medicamento Rituximab adquirido por emergencia a pesar que no

cumplié con la condiciéon de emergente

La Ministra de Salud Publica, con Resolucion MSP-MSP-2022-0012-R de 22 de junio de
2022, declaré en emergencia al Ministerio de Salud Publica por el plazo de 60 dias,
debido al desabastecimiento de medicamentos e insumos médicos que se encontraban
en ruptura de stock y riesgo de ruptura a nivel nacional, con la finalidad de agilizar el
aprovisionamiento de medicamentos e insumos necesarios que garanticen el acceso a

la salud de la poblacion.

A base de lo cual, el Responsable de la Direccion Zonal de Provision y Calidad de los
Servicios de Salud — Coordinacion Zonal 8 — Salud, la Coordinadora Zonal 8 Salud, el
Lider de la Gestion de Medicamentos e Insumos Médicos — Hospital General Monte
Sinai, el Responsable de la Gestion Interna de Medicamentos y Dispositivos Médicos —
Coordinacion Zonal 8 — Salud y la Coordinadora Zonal 8 Salud, elaboraron, revisaron y
aprobaron, respectivamente, la “Identificacién de la Necesidad para la "Adquisicion de
medicamentos pertenecientes al grupo terapéutico “L” (Agentes antineoplasicos e
inmunomoduladores) para los establecimientos de salud de la Coordinacion Zonal 8 del
Ministerio de Salud Publica a través del procedimiento de emergencia” de 29 de junio
de 2022, que en su numeral 4 “CUADRO DE DISTRIBUCION Y STOCK DE BODEGAS’,
senalo:

i

. Las cantidades de medicamentos a adquirir descritas en el presente
documento, fueron obtenidas en coordinacion con los profesiones (sic)
Farmacéuticos de las EOD bajo la injerencia de la Coordinacion Zonal 8, quienes
ratificaron y rectificaron sus consumos promedios mensuales (CPM); y en relacion
al abastecimiento menor o igual a 2 meses del stock con corte a mayo del 2022,
se considero pertinente multiplicar el CPM por 3 meses de abastecimiento (...)".

Ademas, se describié el link con la matriz de monitoreo actualizada con corte a mayo de
2022, donde se evidencio que en el Hospital de Especialidades Guayaquil "Dr. Abel
Gilbert Pontén" (unico hospital que recibié el medicamento), existi6 un consumo
promedio mensual de 8 unidades del medicamento “Rituximab Liquido parenteral 1 400

mg/11,7 mL Caja x vial x 11,7 mL”; y, un stock de 57 unidades, es decir, a la fecha de
(sessuta ¥ cuaree)
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la necesidad se contaba con cantidades del medicamento para abastecer durante 7

Meses.

A base de los informes de necesidad levantados por las Coordinaciones Zonales, la
Especialista de la Direccion Nacional de Medicamentos y Dispositivos Médicos, el
Director Nacional de Medicamentos y Dispositivos Médicos; y, la Subsecretaria Nacional
de Gobernanza de la Salud Publica, elabord, revisd y aprobo, en su orden, el documento
denominado “/DENTIFICACION DE LA NECESIDAD PARA LA 'ADQUISICION DE
MEDICAMENTOS DEL GRUPO TERAPEUTICO L — AGENTES ANTINEOPLASTICOS
E INMUNOMODULADORES PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA POR DECLARATORIA DE EMERGENCIA" de 30
de junio de 2022, en el que justificaron la necesidad de la compra por ruptura de stock,
menor o igual a 2 meses, definiendo los farmacos a adquirir mediante el proceso de
emergencia, entre los cuales se encontrdo la adquisicion de 100 unidades del

medicamento “Rituximab Liquido parenteral 1 400 mg/11,7 mL Caja x vial x 11,7 mL".

La Viceministra de Atencion Integral en Salud del Ministerio de Salud Publica, con
Resolucién de Adjudicacion MSP-VAIS-2022-0097-R de 25 de julio de 2022, acogio la
recomendacion contenida en el "INFORME DE EVALUACION Y RECOMENDACION
EN BASE AL ANALISIS TECNICO, ECONOMICO Y PLAZO DEL PROCESO DE
“ADQUISICION DE MEDICAMENTOS DEL GRUPO TERAPEUTICO L — AGENTES
ANTINEOPLASICOS E INMUNOMODULADORES, PARA LOS ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA POR DECLARATORIA DE
EMERGENCIA — PRODUCTO: RITUXIMAB LIQUIDO PARENTAL 1 400 MG/11,7 ML
CAJA X VIAL X 11,7 ML", presentado por la Comision Técnica, adjudicando el proceso
al oferente QUIFATEX S.A. con RUC 1790371506001, con quien suscribié el contrato
00081-2022 de 4 de agosto de 2022 por 140 637 USD, con un plazo de 10 dias

calendario contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato.

La Administradora del Contrato, el Técnico Delegado para la recepcion y el Apoderado
Especial de la empresa Quifatex S.A., suscribieron el Acta de Entrega Recepcion
Definitiva de 10 de agosto de 2022, en la que concluyeron que la empresa cumplio a
entera satisfaccion en cuanto a la cantidad, especificaciones técnicas del contrato; v,
con comprobante de ingreso MSP-DNA-BNVP-ING000005-2022-MSP de la misma
fecha el Responsable de Bodega, encargado, realizé el ingreso de 100 unidades del
medicamento Rituximab Solucion Inyectable 1400 mg/11,7 con lote BO061B12 con
(SE3emiA v (Fpulo)
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fecha de expiracion 30 de noviembre de 2023, a la bodega del Banco de Vacunas del
Ministerio de Salud Publica, adquisicion que fue cancelada con CUR de pago 8684 de
13 de diciembre de 2022.

El Responsable Zonal de Bodega con “comprobante de egreso medicamentos varios”
1598 de 31 de agosto de 2022, realiz6é la entrega, entre otras, de las 100 unidades
adquiridas del medicamento, al Auxiliar de Bodega del Hospital de Especialidades
Guayaquil "Dr. Abel Gilbert Pontén".

Con oficio 0100-0014-DNA7-SySS-2023 de 17 de julio de 2023, se solicité al Gerente
del citado Hospital, el Kardex del medicamento con los sustentos de la entrega a los
pacientes, quien con correo electrénico de 1 de agosto del mismo aro, remitié un archivo

en Excel con los movimientos de Farmacia, asi:

MEI;:IgE:\;;EONTO' MERICAMENTO LOTE | wOVIEMIENTO CANTIDADIMOVTII\;gNTO
Lo1xc:0241 1700 | gggg&@{gﬁéfﬂl&%@ﬁmmm‘ B_0661B12 _ofgg?gim 15 _i__ E_ ]
Loz HAMAS OO iy B 0 |
Lonconn o SN sy R m e
Loz SAMIABSIHEA szy SESE
onca o SN sy WEZT | e
L01XC02411700 | gggg&%:&oﬂ&%‘gﬁmﬁ“ 30051512' 22’0035,2822 s
Conconseo SAMBLOUBSBRNEOA ey ST ||
oo AU sz H |
Lorscrarioo| SUMAE OUCOPMETERN ooz | o |\ | s
iz SRRSO sz B
LO1XC02411700 gggg&"."rﬁﬁ"_:"/',\QSEOOMPQ?AENTERAL B0061B12 28;?515’:2‘?522“’”“ 1t s
LO1XC02411700 gggg&“ﬁﬁéﬁi‘gf&;ﬁmm% BO0G1B12 29;1112’2‘&22 | s
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R

Del cuadro precedente se desprende que, de las 100 unidades adquiridas, 45 fueron
entregadas a farmacia, de las cuales hasta el 31 de diciembre de 2022, fueron

suministradas unicamente 10 unidades a pacientes de la casa de salud, por lo que 35
(SEXSUIA Y SEG )
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unidades permanecieron en la bodega de farmacia y 55 en la bodega general, sin ser

utilizadas, contrario al objetivo especifico establecido en la necesidad, que sefialé:

“... Abastecer tres (3) meses de medicamentos pertenecientes al grupo
terapéutico “L" (AGENTES ANTINEOPLASICOS E INMUNOMODULADORES)
para los establecimientos de salud de la coordinacion zonal 8 del ministerio de
salud publica a través del procedimiento de emergencia” (...)"

El Equipo de Auditoria conjuntamente con la Coordinadora de Medicamentos e Insumos

médicos y el Lider de Activos Fijos y Bodega del Hospital, suscribieron el Acta de

Constatacion Fisica de 20 de septiembre de 2023, en la que se verificd la existencia de

47 unidades en la Bodega General y 26 unidades en la bodega de farmacia del

medicamento Rituximab Solucién Inyectable 1400 mg/11,7 con lote BOO61B12; sin

embargo, en el reporte generado del sistema se evidencid que posterior al 31 de

diciembre de 2022 se suministré el medicamento a 4 pacientes mas y el hospital realizé

una compra directa de 22 unidades con el mismo lote el 8 de julio de 2022, por lo que

la diferencia, es decir, 30 unidades en bodega general y 5 de farmacia no se justifico el

uso y destino, como se resume a continuacion:

Saldo en
farmacia

| Saldo en
Tipo de movimiento Fecha Lote bodega
| general
Ingreso e . 20220708 80061812 | o
namEc s | 2022-08-31 BODGIBI2
| Egresos farmacia - | 2022-09-02 ' BO061B12
| Egresps famacia | 2022:0928 BOOGBWBI2 0
Egresos farmacia . 2022-10-13  BO061B12

Entregado a pacientes hasta |la constatacion fisica

 Saldo segun a"u'ai't'oria '

 Faltante

77
Constatacién fisica 47

Lo comentado se presentd, por cuanto el Responsable de la Direccion Zonal de

Provision y Calidad de los Servicios de Salud — Coordinacion Zonal 8 — Salud que actud

durante el periodo del 15 de febrero al 30 de agosto de 2022, la Coordinadora Zonal 8

Salud que actuo durante el periodo del 23 de marzo y el 7 de agosto de 2022, el Lider

de la Gestién de Medicamentos e Insumos Médicos — Hospital General Monte Sinai que

actud durante el periodo del 18 de noviembre de 2021 y el 31 de diciembre de 2022 y

el Responsable de la Gestion Interna de Medicamentos y Dispositivos Médicos —

Coordinacion Zonal 8 - Salud que actud durante el periodo del 6 de mayo y el 28 de

/ .\ diciembre de 2022, elaboraron, revisaron y aprobaron, respectivamente la necesidad
(et Vv )
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para adquirir 100 unidades del medicamento Rituximab Liquido parenteral 1 400
mg/11,7 mL Caja x vial x 11,7 mL, por emergencia, sin considerar que el medicamento
no cumplia con la condicién para su adquisiciéon por emergencia, pues no se encontraba
en ruptura de stock y las cantidades solicitadas no guardaban relacion con la real
necesidad de los establecimiento de salud de la Coordinacién Zonal 8; la Especialista
de la Direccion Nacional de Medicamentos y Dispositivos Médicos que actué durante el
periodo del 10 de marzo y el 31 de diciembre de 2022; el Director Nacional de
Medicamentos y Dispositivos Médicos que actud durante el periodo del 7 de junio de
2021 y el 5 de agosto de 2022; y, la Subsecretaria Nacional de Gobernanza de la Salud
Publica que actué durante el periodo del 25 de mayo de 2021 y el 8 de julio de 2022,
elaboraron, revisaron y aprobaron, respectivamente, la identificacion de la necesidad,
sin objetar que el hospital de Especialidades Guayaquil "Dr. Abel Gilbert Pontén”
contaba con 57 unidades para abastecer el consumo de hasta 7 meses de acuerdo al
promedio de consumo mensual, por lo que no tenian ruptura de stock; la Lider de
Farmacia que actuo durante el periodo del 1 de marzo y el 31 de diciembre de 2022, |la
Lider de Activos Fijos y Bodega que actud durante el periodo del 6 de junio y el 12 de
septiembre de 2022, el Guardalmacén y Lider de Activos Fijos y Bodega que actué
durante el periodo del 6 de junio y el 12 de septiembre; y el 13 de septiembre y 31 de
diciembre de 2022, respectivamente; y, la Guardalmacén de la Bodega de
Medicamentos que actud durante el periodo del 13 de septiembre y el 31 de diciembre
de 2022 del Hospital de Especialidades Guayaquil "Dr. Abel Gilbert Pontén", no
demostraron la utilizacion ni presentaron fisicamente 35 unidades, lo que ocasioné que
73 unidades del medicamento adquirido por emergencia se encuentren en el hospital
sin consumir por mas de 13 meses y se desconozca el uso y destino de 35 unidades
que fueron adquiridas por 49 222,95 USD.

Los citados servidores incumplieron el articulo 361.2 “Contrataciones en situaciéon de
emergencia’ de la Codificacion y Actualizacién de las Resoluciones emitidas por el
Servicio Nacional de Contratacién Publica, expedida con Resoluciéon 072 publicada con
Registro Oficial Edicion Especial 245 de 29 de enero de 2018 y sus reformas; los
numerales 11.4. “Almacenamiento” y 11.5. “Distribucién” del Manual “Recepcién,
almacenamiento, distribucion y transporte de medicamentos, dispositivos médicos y
otros bienes estrateégicos en la Red Publica Integral de Salud” publicado en Registro
Oficial 1232 de 28 de octubre de 2020; las Normas de Control Interno 100-03
“Responsables del Control Interno”, 400 Actividades de control, 401-03 “Supervision”y

. 406-03 “Contratacion”.
(eriin ¥ OCUD)
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Con oficios 0458, 0459, del 0461 al 0466, 0491 y 0550-0014-DNA7-SySS-2023; v,
00590-DNA7-SySS-2023 de 10, 13 y 23 de octubre de 2023, respectivamente, se
comunicéd los resultados provisionales a la Especialista de |la Direccion Nacional de
Medicamentos y Dispositivos Meédicos, al Director Nacional de Medicamentos vy
Dispositivos Médicos, el Responsable de la Direccién Zonal de Provision y Calidad de
los Servicios de Salud — Coordinacion Zonal 8 — Salud, la Coordinadora Zonal 8 Salud,
el Lider de la Gestion de Medicamentos e Insumos Médicos — Hospital General Monte
Sinai y Responsable de la Gestion Interna de Medicamentos y Dispositivos Médicos —
Coordinacion Zonal 8 - Salud, los Lideres de Farmacia, Lideres de Activos Fijos y
Bodega y Guardalmacenes del Hospital de Especialidades Dr. Abel Gilbert Pontén y a

|la Subsecretaria Nacional de Gobernanza de la Salud Publica.

El Responsable de la Direccion Zonal de Provisién y Calidad de los Servicios de Salud
- Coordinacién Zonal 8 — Salud; el Responsable de la Gestién Interna de Medicamentos
y Dispositivos Médicos - Coordinacion Zonal 8 — Salud; el Lider de la Gestién de
Medicamentos e Insumos Médicos - Hospital General Monte Sinai; con comunicaciones
y oficio PGO-001 de 11, 12 y 16 de octubre de 2023, respectivamente, en términos

similares, sefialaron:

“...dentro del documento «IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD PARA LA
“ADQUISICION DE MEDICAMENTOS PERTENECIENTES AL GRUPO
TERAPEUTICO “rr (AGENTES ANTINEOPLASICOS E
INMUNOMODULADORES), PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA
COORDINACION ZONAL 8 DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA A TRAVES
DEL PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA”, se encuentran las matrices de
monitoreo de abastecimiento de medicamentos de las Entidades Operativas
Desconcentradas (EOD) correspondientes a la Coordinacion Zonal 8 - Salud, con
corte al 31 de mayo de 2022.- Entre los diferentes parametros que contienen las
matrices que se reportan; se encuentran: el “CONSUMO PROMEDIO MENSUAL",
el “"CONSUMO PROMEDIO MENSUAL AJUSTADO”" y la “DISPONIBILIDAD
(meses)”.-En relacion al medicamento “Rituximab Liquido parenteral 1 400
mg/11,7 ml, el parédmetro considerado para el célculo de la disponibilidad fue el
Consumo Promedio Mensual Ajustado registrado y reportado por la Entidad
Operativa Desconcentrada... siendo ésta de 24 unidades (CPMA), que con el
saldo al 31 de mayo de 2022 (57 unidades) da una disponibilidad de 2 meses.-
Por lo expuesto, el medicamento cumplia con la condicion para su adquisicion por
emergencia.- Es importante mencionar que la estructuracion y validacion del
requerimiento de medicamentos, se realizd conforme a los lineamientos e
instrumentos técnicos emitidos por la Autoridad Sanitaria Nacional, y el analisis
fue realizado estrictamente en el ambito técnico, respecto a la proyeccion de
cantidades, con base a la informacion proporcionada por las Entidades Operativas
Desconcentradas. .. las cuédles son responsables directos de los datos registrados
) en sus reportes.-Con base a lo descrito, no procedia alguna objecion por parte del
( Nivel Central del Ministerio de Salud Publica, al momento de elaborar, revisar y
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aprobar la identificacion de la necesidad; ya que, el medicamento reflejaba ruptura
de stock con el abastecimiento de dos (2) meses (...)".

Lo manifestado por los servidores no modifica lo comentado por auditoria, debido a que
de acuerdo a las definiciones constantes en el instructivo del archivo Excel "HAGP -
Matriz de monitoreo de abastecimiento de MED_ven_v_3.0 - 31-05-2022", se sefialé:
“DISPONIBILIDAD.- Determina el tiempo de abastecimiento disponible de cada
medicamento, considerando el stock actual y el consumo promedio mensual’ y no la
utilizacion del dato “Consumo Promedio Mensual Ajustado” como indican los servidores;
ademas, no fueron consumidas una vez adquiridas, lo que demuestra la verdadera

rotacion del medicamento.

La Lider de Activos Fijos y Bodega del Hospital de Especialidades Guayaquil “Dr. Abel
Gilbert Pontdn”, que actud durante el periodo comprendido entre el 6 de junio y el 12 de
septiembre de 2022, y, el Guardalmacén de Medicamentos que actud en el periodo
comprendido entre el 6 de junio y 12 de septiembre de 2022; y, en calidad de Lider de
Activos Fijos y Bodega, en el periodo comprendido entre el 13 de septiembre y el 31 de
diciembre de 2022; la Guardalmacén de la Bodega de Medicamentos que actué en el
periodo comprendido entre el 13 de septiembre y el 31 de diciembre de 2022; con
comunicaciones de 11, 13 y 18 de octubre de 2023, respectivamente, en términos
similares detallaron los movimientos realizados del medicamento durante su periodo de
gestion; sin embargo, no adjuntaron evidencia documental del destino de las 30
unidades faltantes en Bodega Central como resultado de la constatacién fisica, ni del
uso del medicamento, esto es recetas y/o reportes del area de Oncologia en las que se
verifique la administracién de la medicacion al paciente; por lo que el comentario de

auditoria se mantiene.

Posterior a la conferencia final de resultados, la Subsecretaria Nacional de Gobernanza
de la Salud Publica que actud en el periodo comprendido entre el 6 de junio al 8 de julio
de 2022, con oficio MSP-VGS-2023-0288-0O de 13 de noviembre de 2023, sefialé:

"...Conforme las directrices emitidas, para el proceso de emergencia "Directriz
para la Emergencia 2022 - Ministerio de Salud Publica" mediante Memorando. ..
MSP-MSP-2022-2015-M del 23 de junio de 2022, la Coordinacién Zonal de Salud
8 fue responsable del anélisis de stock y Consumo Promedio Mensual Ajustado
del levantamiento de la necesidad de medicamentos, para los establecimientos de
salud correspondientes a su jurisdiccién, mismo que fue remitido a través del
informe zonal de necesidad con las respectivas firmas de responsabilidad de
elaboracion, revision y aprobacion, para consolidacién de la necesidad nacional

~ ()" ‘
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Sin embargo, al consolidar la necesidad nacional no revisaron las matrices enviadas por
la Coordinacién Zonal 8, y no realizaron el seguimiento de los medicamentos adquiridos
segun procedimiento de emergencia, con la finalidad de que los que no fueron utilizados
sean redistribuidos a otras casas de salud, por lo que el comentario de auditoria se

mantiene.

Conclusion

Se adquirié 100 unidades del medicamento Rituximab Liquido parenteral 1 400 mg/11,7
mL Caja x vial x 11,7 mL, por emergencia, sin cumplir las condiciones para aplicar este
tipo de procedimiento, debido a que no se consider6 que no se encontraba en ruptura
de stock y las cantidades solicitadas no guardaban relacién con la real necesidad de los
establecimientos de salud de la Coordinacién Zonal 8, lo que ocasiond que 73 unidades
del medicamento adquirido por emergencia se encuentre en el hospital sin consumir por
mas de 13 meses y se desconozca el uso y destino de 35 unidades que fueron
adquiridas por 49 222 95 USD.

Recomendacion
Al Coordinador General Administrativo Financiero

8. Verificara previo a iniciar adquisiciones por emergencia, que la motivacion se
enmarque en las condiciones legales para aplicar este tipo de procedimiento, con
la finalidad que no se contrate directamente adquisiciones que puedan realizarse

mediante procesos dinamicos.

Medicamento Trastuzumab adquirido bajo proceso de emergencia entregado

fuera del plazo contractual

La Ministra de Salud Publica, con Resolucion MSP-MSP-2022-0012-R de 22 de junio de
2022, declard en emergencia al Ministerio de Salud Publica por el plazo de 60 dias,
debido al desabastecimiento de medicamentos e insumos médicos que se encontraban
en ruptura de stock y riesgo de ruptura a nivel nacional, con la finalidad de agilizar el
aprovisionamiento de medicamentos e insumos necesarios para garantizar el acceso a

la salud de la poblacion.

i SEtna v UNO)
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A base de lo cual, el Responsable de la Direccién Zonal de Provisién y Calidad de los
Servicios de Salud — Coordinaciéon Zonal 8 — Salud, la Coordinadora Zonal 8 Salud, el
Lider de la Gestion de Medicamentos e Insumos Médicos — Hospital General Monte
Sinai y Responsable de la Gestion Interna de Medicamentos y Dispositivos Médicos,
elaboraron, revisaron y aprobaron, respectivamente, la “Identificacion de la Necesidad
para la “Adquisicion de medicamentos pertenecientes al grupo terapéutico “L” (Agentes
antineopléasicos e inmunomoduladores) para los establecimientos de salud de la
Coordinacion Zonal 8 del Ministerio de Salud Publica a través del procedimiento de
emergencia™ en el que describid el link con la matriz de monitoreo actualizada donde
se evidencid un stock de cero unidades para el medicamento Trastuzumab Liquido
parenteral 120 mg/mL (600 mg/5 mL) Caja x vial.

La Viceministra de Atencién Integral en Salud con Resoluciones MSP-VAIS-2022-0006
y 0083-R de 12 y 25 de julio de 2022, respectivamente, resolvié autorizar el inicio del
proceso en situacion de emergencia signado con el codigo EM-MSP-008-2022 para la
“ADQUISICION DE MEDICAMENTOS DEL GRUPO TERAPEUTICO L” adjudicé el
citado proceso al oferente QUIFATEX S.A. con RUC 1790371506001, a base de la
recomendacion contenida en el “INFORME DE EVALUACION Y RECOMENDACION
EN BASE AL ANALSIS TECNICO, ECONOMICO Y PLAZO DEL PROCEDIMIENTO EN
SITUACION DE EMERGENCIA” presentado por la Comisién Técnica; y, designé como
Administradora del Contrato a la Gerente del Hospital Vicente Corral Moscoso, a quien
se le remiti6 una copia de la citada Resoluciéon a través del Sistema de Gestion
Documental “Quipux”, servidora que el 25 de julio de 2022 reasigné el tramite para que
sea socializado en el Hospital.

La Viceministra de Atencion Integral en Salud y la Apoderada Especial de la empresa
adjudicada, suscribieron el contrato 00113-2022 de 10 de agosto de 2022, para la
‘Adquisicion de Medicamentos del Grupo Terapéutico L — Agentes Antineoplasticos e
Inmunomoduladores para los Establecimientos de Salud del Ministerio de Salud Publica
por Declaratoria de Emergencia.- Trastuzumab Liquido Parenteral 120mg/ml (600 mg/5
ml) caja x vial” por 512 143,02 USD, con un plazo de 10 dias contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato; es decir, hasta el 20 de agosto de 2022.

El Director Nacional de Contratacion Publica, encargado, con memorando MSP-DNCP-

2022-1486-M de 12 de agosto de 2022, notificé como Administradora del Contrato a la
($&rsamn ¥ SN
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Gerente del Hospital Vicente Corral Moscoso, describié cuales serian sus funciones y

atribuciones, entre las que sefalo:

“... El Administrador de contrato, en el caso de la recepcion de bienes gestionara
con el Coordinador de Activos Fijos, su recepcion dentro del plazo establecido en
las clausulas contractuales, a fin de contar con los bienes e insumos para el
desarrollo de las actividades del Ministerio de Salud Publica (...)".

La Administradora de Contrato, con memorando MSP-CZ6-HVCM-2022-1711-M de 16
de agosto de 2022, solicitd a la Viceministra de Atencion Integral en Salud, designe un
delegado para la conformacion de la Comision Técnica de recepcién, quien con
memorando MSP-VAIS-2022-0967-M de 20 de agosto de 2022, es decir, el dia que
culmind el plazo contractual, designé a la Bioquimica Farmacéutica del Hospital Vicente
Corral Moscoso como técnico que no ha intervenido en el proceso de ejecucion del

contrato.

La Apoderada Especial de la empresa Quifatex S.A. con RUC 1790371506001, con
correos electrénicos de 10, 14, 17, 20 y 23 de agosto de 2022, solicitd a la Asistente de
la Gerente del Hospital Vicente Corral Moscoso y a la Administradora del Contrato,
respectivamente, la coordinacion para la entrega del medicamento, debido a que el

plazo del contrato culminé el 20 de agosto de 2022, asi:

“... Por favor su ayuda para coordinar con la... Administradora de Contrato la
entrega el dia Miércoles 17 a las 09:00hrs, quedamos atentos a la confirmacion
del lugar de la recepcion (...)"

“... Me permito indicar que via telefonica y mensajes de texto... nos ha confirmado
la entrega del contrato... para el dia de mafiana jueves 18 de agosto a las 10:00
hrs... Cualquier cambio le solicito se nos indique formalmente ya que de acuerdo
al plazo del contrato (10 dias), la entrega debe ser ejecutada como fecha tope este
dia viernes 19 de agosto (...)"

“...a pesar de que Quifatex como proveedor ha informado por diferentes medios,
estar listo para la entrega, no hemos recibido contestacion formal por parte del
administrador del contrato para realizar esta entrega o notificacion formal por parte
del Ministerio de Salud con respecto a alguna observacion del contrato.
Deslindamos responsabilidad con respecto a moras o multas al no ser entregado
el producto dentro del plazo estipulado, por motivos no imputables al proveedor

(..)

“... A la fecha aun no hemos recibido notificacion para la entrega de contrato de
. emergencia 00113-2022... le solicito comedidamente se nos informe como el MSP
\ procedera con este contrato (...)"
(SeTExm Y Tes))
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Pedidos que fueron atendidos con correo electronico de 23 de agosto de 2022, una vez
superado el plazo maximo para la recepcion del medicamento, adjuntando el documento
enviado a planta central para la recepcién del contrato, de lo cual la Contratista en la

misma fecha sefald:

“... Confirmo la recepcion de la notificacion emitida con fecha 23 de agosto, para
realizar la entrega el dia jueves 25 a las 08:00 am en el Banco Nacional de
Vacunas (...)"

La Viceministra de Atencion Integral en Salud con memorando MSP-VAIS-2022-1062-
M de 24 de agosto de 2022, remitié el “Informe Técnico del Uso de Trastuzumab en el
Hospital de Especialidades Guayaquil ‘DR. Abel Gilbert Ponton™ de 18 de agosto de
2022, que describe los justificativos técnicos para la adquisicion del medicamento; a
base de lo cual, la Administradora del Contrato con memorando MSP-CZ6-HVCM-2022-
1812-M de 25 de agosto de 2022, sefial6 a la Viceministra de Atencién Integral en Salud:

‘...se deja expresa constancia de la imposibilidad de haber podido recibir y
coordinar antes de la presente fecha la recepcion de los bienes contratados, vista
la necesidad de contar con una Técnica que no haya intervenido en el proceso,
designada recién el 20 de agosto de 2022; y, en atencion a la necesidad de recibir
el informe justificativo de adquisicion del medicamento en la concentracion
requerida y no que (sic) consta de catalogo electrénico, puesto en mi conocimiento
el 24 de agosto de 2022.- En este contexto, justificando la imposibilidad de haber
proseguido con la recepcion antes de la presente fecha por falta de
documentacion esencial justificante del objeto contractual, solicito a usted la
recepcion del medicamento sin que genere multas con la fecha de entrega de hoy
25 de Agosto 2022 (...)".

En respuesta a lo solicitado por la Administradora del Contrato, la Viceministra de
Atencion Integral en Salud con memorando MSP-VAIS-2022-1081-M de 25 de agosto
de 2022, concluyo:

“... es de exclusiva responsabilidad de los administradores de los contratos tomar
las acciones necesarias para la adecuada ejecucién de los mismos, funciones que
rigen desde el momento de su notificacion (...)"

Confirmada la fecha para la entrega recepcion del medicamento, la Administradora de
Contrato, la Técnica delegada para la recepciéon que no intervino en el proceso, y la
Apoderada Especial de Quifatex S.A., suscribieron el “Acta de Entrega Recepcion
Definitiva” de 25 de agosto de 2022, en el que se concluyd que el proveedor cumplié a

entera satisfaccion en cuanto a la cantidad y especificaciones técnicas.
(SeTamin v CuATED)
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El Responsable Zonal de Bodega y el Analista de Bodega del Hospital de
Especialidades Dr. Abel Gilbert Ponton, suscribieron el comprobante de egreso
medicamentos varios 1604 de 2 de septiembre de 2022, por la entrega de 300 unidades

del medicamento adquirido.

Ademas, con ‘Informe de Satisfaccion de Liquidacion de Contrato 00113-2022
Adquisicion de Medicamentos del Grupo Terapéutico L — Agentes Antineoplasticos e
Inmunomoduladores para los Establecimientos de Salud del Ministerio de Salud Publica
por Declaratoria de Emergencia.- Trastuzumab Liquido Parenteral 120mg/ml (600 mg/5
ml) caja x vial” elaborado el 1 de octubre de 2022 y actualizado el 17 del mismo mes y

afio, la Administradora del Contrato, sefalo:

“.. 3 LIQUIDACION DE PLAZOS.- Como se indica en la liquidacién de plazos, se
encuentran 0 dias de mora... 5 CONSTANCIA DE LA RECEPCION DEL OBJETO
DEL CONTRATO... se deja expresa constancia de la imposibilidad de haber
podido recibir y coordinar antes del 23 de Agosto 2022 la recepcion de los bienes
contratados, vista la necesidad de contar con una Técnica que no haya intervenido
en el proceso, designada recién el 20 de agosto de 2022; y, en atencion a la
necesidad de recibir el informe justificativo de adquisicion del medicamento en la
concentracion requerida (...)"

La Administradora del Contrato con comunicacion de 14 de julio de 2023, sefialé:

“... 1. Con Memorando... MSP-DNCP-2022-1486-M de 12 de agosto de 2022, se
me notificd formalmente como Administradora del Contrato No. 00113-2022...
documento indispensable para ejercer, a partir de esa fecha, mis deberes y
atribuciones como Administradora.- 2. Con fecha 14 de agosto de 2022 se
coordiné, via correo electrénico zimbra, con la Apoderada Especial de la
Empresa QUIFATEX S. A.... la recepciéon del medicamento Trastuzumab...
para el dia 18 de agosto de 2022 a las 10h00 am.- 3. Sin embargo, a pesar de
haber coordinado la entrega con la empresa QUIFATEX S. A., el Area de Bodega
de planta central, no me permitié agendar fecha y hora para la recepcion
debido a la ausencia de un técnico que no haya intervenido en el proceso,
requisito legal que se debia cumplir para proceder con la recepcion del
medicamento contratado; por lo que, se procedio a cancelar de manera verbal, a
la empresa QUIFATEX S. A., la entrega del medicamento adquirido.- 4.
Adicionalmente, se me notificé por teléfono, el dia 16 de agosto de 2022, que
existia una observacion al contrato suscrito por las partes, ya que el medicamento
descrito, se encontraba a ese momento catalogado en otra concentracion, por lo
que se solicitaria a la Coordinadora Zonal 8 — Salud... un informe que
justifique la necesidad de adquisicion de este medicamento en la presentacion
requerida, y hasta ese entonces, yo no debia recibir el medicamento.- 5. Por
otra parte, a pesar de haber sido designada como Administradora de Contrato,
aun no habia sido nombrado el técnico que no haya intervenido en el
proceso, a fin de que conforme la comision para la recepcion del
/ medicamento Trastuzumab... designacion que unicamente parte de la maxima
autoridad o del funcionario publico delegado para el efecto.- 6. Ante el
( ASIEATA Y ClatC->)
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inconveniente presentado, solicité verbalmente se me asigne un técnico que no
haya intervenido en el proceso y, ante la falta de designacion, posteriormente lo
requeri mediante Memorando No. MSP-CZ6-HVCM-2022-1711-M de 16 de
agosto de 2022.- 7. A pesar de haber requerido en fecha 16 de agosto de 2022,
la designacién de un técnico que no haya intervenido en el proceso, no fue
sino, hasta el 20 de agosto de 2023, /a (sic) Viceministra de Atencion Integral En
Salud en funciones, con Memorando No. MSP-VAIS-2022-0967-M, designé
formalmente a la Dra.... como técnica que no haya intervenido en el proceso.- 9.
Mientras tanto, con Memorando No. MSP-VAIS-2022-1062-M de 24 de agosto de
2022, la... Viceministra de Atencion Integral En (sic) Salud en funciones... remite
el Informe Técnico Nro. C-ONCOLOGIA-020 sobre el "USO DE TRASTUZUMAB
EN EL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES GUAYAQUIL “DR. ABEL GILBERT
PONTON"... que sustentan la necesidad del medicamento Trastuzumab.- Il
Pronunciamiento.- como Administradora de Contrato, notifiqué en su debido
momento la falta de designacién de técnico que no haya intervenido en el
proceso... sin el cual era imposible proseguir con la recepcién del medicamento
Trastuzumab, por ser una exigencia legal; asi como, tampoco era procedente
viabilizar la recepcion del precitado medicamento, hasta haber obtenido el informe
justificativo, que fundamentaba la real necesidad institucional de contar con el bien
adquirido a la empresa QUIFATEX S. A. (...)".

Sin embargo, la Resolucion de Adjudicacion en la que se le designé como
Administradora del Contrato, fue remitida por el Sistema de Gestién Documental a la
servidora; ademas, mediante varios correos electrénicos el proveedor intenté coordinar
la entrega del medicamento antes del vencimiento del plazo, sin recibir respuesta; y, en
calidad de Administradora del Contrato solicité la designacién del técnico que no
intervino en el proceso de manera formal el 16 de agosto de 2022, sin realizar el

seguimiento para la designacion oportuna, a fin de evitar retrasos.

Lo comentado se presento por cuanto, la Gerente del Hospital Vicente Corral Moscoso,
en calidad de Administradora del Contrato que actué durante el periodo del 12 de agosto
de 2022 y el 8 de noviembre de 2022, no adopt6 las acciones necesarias para evitar el
retraso en la entrega, lo que ocasiond que no se disponga del medicamento dentro del
plazo contractual, para garantizar la continuidad del tratamiento de los pacientes con
cancer de mama Her2 que se atienden en la entidad.

La citada servidora incumplié los articulos 70 “Administracién del Contrato” 80
‘Responsable de la Administracién del Contrato” de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica; 121 “Administrador del contrato”, de su Reglamento;
530.10 “Atribuciones comunes del administrador del contrato”, numerales 3, 6 y 7 de la
Codificacién y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica, expedida con Resolucién 072 publicada con Registro Oficial

Edi(_:ién Especial 245 de 29 de enero de 2018 y sus reformas; los numerales 11.01 y
(&rsmm Y {ei)
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11.02 de la Clausula Décima Primera “DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO” del
contrato 00113-2022; las Normas de Control Interno 100-03 “Responsables del Control

Interno”.

Con oficio 0426-0014-DNA7-SySS-2023 de 19 de septiembre de 2023, se comunico los

resultados provisionales a la Administradora del Contrato, sin recibir respuesta.

Conclusion

El medicamento “trastuzumab liquido parenteral 120 mg/ml (600 mg/6 ml) caja x vial”
adquirido mediante el contrato 00113-2022 no se entregé dentro del plazo contractual,
debido a que no se controld el cumplimento de las Clausulas contractuales, lo que
ocasiond que no se disponga del medicamento dentro del plazo contractual, para
garantizar |la continuidad del tratamiento de los pacientes con cancer de mama Her2 que

se atienden en la entidad.

Recomendacion
Al Coordinador General Administrativo Financiero

9. Dispondra y supervisara que los Administradores de Contrato, controlen el
cumplimiento de las condiciones contractuales, entre ellas, el plazo, para lo cual,

deberan comunicar por escrito a los Contratistas la fecha y hora de |la recepcion, a
\ fin de evitar el retraso en la entrega de los medicamentos.
X (SeTtsita Yy SiErD

Ing. Patricia Galarza Jiménez, Mgs.
Directora Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social, Encargada
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