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ANALISIS DEL PLAN DE CAPACITACION ESTRATEGICA DEL PERSONAL DEL 

SERVCIO   DE MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL GENERAL DE CHONE 
 

 

 

 

 

TEMAS DE CAPACITACIÓN: 

Acreditación Canadá 

RCP (reanimación cardio pulmonar) 

Manejo de bombas de infusión 

 

 

  

 



 
 
 

   
HOSPITAL GENERAL NAPOLEON DAVILA CORDOVA 

CÓDIGO: 
HGNDC-GC: PPT 

 

PLAN DE CAPACITACION ESTRATEGICA DEL PERSONAL 
DEL SERVICIO DE MEDICINA INTERNA RCP 

 
REVISIÓN: 1 

PROCESO AGREGADOR DE VALOR/SUBPROCESO DE 
ESPECIALIDAD CLINICO-QUIRÚRGICA: MEDICINA 

 
PÁGINAS: 8 

 
 

CRONOGRAMA  DE CAPACITACION ESTRATEGICA  DEL AREA DE MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL GENERAL  DE CHONE 

PERIODO JUNIO A DICIEMBRE 2015 

 CAPACITACION 

 
TEMA 
                      
                   MES 

MES  
 

RESPONSABLE 

   
FACILITADORES 

 
META 

LOGRADA 

 

JU
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O
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O
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B

R
E 
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R
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R

E  
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OBJETIVO 

DURACIÓN Y 
MODALIDAD 

 
ACREDITACIÓN 
CANADIENSE 

X X X X X X LIC. CARMEN CHINGA 
LIC. CARLA ZAMBRANO 
DR. ERICK MACIAS 

PERSONAL   
DE MEDICINA 

INTERNA 

INFORMAL 
DIARIA Y 

CONTINUA 

LIC. CARMEN 
CHINGA 
DR. ERICK 
MACIAS  

 

100% 

REANIMACION 
CARDIO PULMONAR 

  X 
19, 20, 

Y 21  

   LIC. CARMEN CHINGA 
LIC. ADRIAN LOOR 
DR. ERICK MACIAS 

PERSONAL 
DEL SERVICIO 
DE MEDICINA 

INTERNA  

FORMAL 
19, 20 Y 21  

PRESENCIAL 

DR. PEDRO 
ZAMBRANO  
LIC. ADRIAN 

LOOR 

100% 

RETROALIMENTACION 
BOMBAS DE INFUSION 

X X X X X X LIC. CARMEN CHINGA 
LIC. CARLA ZAMBRANO 

LIC. CLARITA MERA 

PERSONAL DE 
ENFERMERÍA 

INFORMAL 
(AZUL) 

FORMAL 
(VERDE) 

PRESENCIAL 

LIC. LORENA 
CEDEÑO 

 100% 
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EVALUACION DE LA PLANIFICACION DE CAPACITACION ACREDITACION CANADIENSE DEL AREA DE EMDICINA INTERNA 

OBJETIVOS TEMAS Y/O 
ACTIVIDAD 

MODALID
AD 

 
Evaluación  

 

EDIO DE 
VERIFICACION 

 
RESULTADOS ESPERADOS 

META  

Conocer sobre  prácticas 

organizacionales con 

criterios requeridos y 

estándares de seguridad 

en el paciente para 

alcanzar la acreditación 

 
 
Garantizar a los 
usuarios que los 
establecimientos 
acreditados están en la 
capacidad de ofrecer 
servicios hospitalarios 
eficaces, eficientes y 
efectivos. 
 

Los POR” 
 
 
 
 
 
 
ESTANDAR
ES DE 
CALIDAD 
 

presencial 
 
 
 
 
 
 
presencial 
 

Se realizaron 5 
capacitaciones formales 
dirigidas a todo el 
personal del servicio de 
Medicina Interna 
 
 
 
se realiza capacitaciones 
informales durante los 
turnos, facilitando en la 
cartelera ayuda visuales 
para el cumplimiento de 
las POR 
 

Firmas de 
asistencia. 
 
 
 

 

El personal conocerá sobre 
acreditación Canadá 
 
Realizará la higiene de las manos 
aplicando los 5 momentos y 
procedimiento correcto 
 
Cumplirá con la normativa de 
identificación de pctes. 
 
El personal reportara eventos 
adversos 
 
El personal conocerá sobre el 
manejo de electrolitos concentrados 
 
El personal utilizará las  abreviaturas  
aceptadas por la institución 
 
 

El personal conoce el 65% 
de los por 
 
En octubre el personal 
cumple con el 40% de las 
oportunidades de lavado 
de manos 
100% personal capacitado 
 
 
100% personal capacitado 
 
 
100% personal capacitado 
 
 
100% personal capacitado 
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EVALUACION DE LA PLANIFICACION DE CAPACITACION DEL MANEJO DE BOMBAS DE INFUSION  DEL AREA DE EMDICINA INTERNA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

OBJETIVOS MODALIDAD  
Evaluación  

 

EDIO DE 
VERIFICACIO

N 

 
RESULTADOS ESPERADOS 

META  

Conocer sobre  el 

manejo de las diferentes 

bombas de infusión con 

que cuenta el servicio de 

Medicina Interna 

 
 
 

Presencial y 
práctico 
 
 
 
 
 
 
 

Se realizaron 1 
capacitación  formal 
dirigidas a todo el 
personal del servicio 
de Medicina Interna 
dictado por la Lic. 
Lorena Cedeño y Lic. 
Ivonne García 
 
 
 
 

Firmas de 
asistencia. 
 
 
 

 

El personal  manejará las diferentes 
bombas de infusión  
 
 
 

100% personal recibió 
capacitación  
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EVALUACION DE LA PLANIFICACION DE CAPACITACION  EN RCP DEL AREA DE MEMDICINA INTERNA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS MODALIDAD  
Evaluación  

 

EDIO DE 
VERIFICACION 

 
RESULTADOS ESPERADOS 

META  

Contar con recurso 

humano capaz de 

intervenir en las 

emergencias de paro 

cardio respiratorio que se 

presenten en el servicio 

de Medicina Interna 

 
 
 

Presencial y 
práctico 
 
 
 
 
 
 
 

Se capacitación a 
grupos de personal 
de enfermería, el 
Hospital como 
institución planificó 
una capacitación 
sobre RCP dirigida al 
personal de 
emergencia y a 
médicos residentes 
 
 
 
 

Firmas de 
asistencia. 
 
 
 

 

El personal  responderá en forma 
óptima en las emergencias que se 
presenten en el servicio. 
 
 
 

100% personal  de 
enfermería recibió 
capacitación  
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